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STRATEGI CORPORATE REBRANDING
PERPUSTAKAAN PUBLIK DALAM MEMBANGUN
CORPORATE IMAGE (STUDI KASUS PADA
PERPUSTAKAAN JAKARTA)

Fajarika Rahmawati

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji strategi corporate rebranding Perpustakaan Jakarta
dan perannya dalam membangun corporate image yang positif sebagali
perpustakaan publik dibawah naungan pemerintahan daerah. Di era di mana
institusi publik menghadapi tantangan dalam mempertahankan relevansinya,
penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi corporate
rebranding dapat berperan pada keterlibatan masyarakat dan persepsi layanan
sehingga menimbulkan citra lembaga yang positif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data
melalui wawancara staf Perpustakaan Jakarta yang terlibat dalam proses
rebranding dan implementasinya. Temuan utama menunjukkan bahwa
tahapan corporate rebranding— yakni trigger, brand revision, rebranding
strategy implementation, stakeholder buy-in, hingga outcomes berperan pada
keberhasilan citra Perpustakaan Jakarta yang #Sedekatltu. Nilai-nilai baru
yang dipegang oleh Perpustakaan Jakarta juga menghasilkan semangat
literasi dengan menyebarkan “belajar, berkarya, bertumbuh’ pada masyarakat
dan pengguna perpustakaan. Sebagai kesimpulan, Perpustakaan Jakarta
memiliki fokus pada peningkatan pengalaman pengguna, keterlibatan
masyarakat dan pemanfaatan media sosial dalam menyebarkan identitas dan
nilai perpustakaan yang baru telah menciptakan persepsi perpustakaan yang
segar dan baru di benak masyarakat. Penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi corporare rebranding yang efektif dapat mengubah perpustakaan
publik menjadi pusat komunitas yang dinamis, memperkuat hubungan
dengan pengguna dan menegaskan nilai sosialnya. Temuan ini juga
memberikan model penelitian bagi perpustakaan publik lain atau lembaga
non-profit yang ingin memperbarui corporate image mereka melalui strategi
yang tepat.

Kata kunci: corporate rebranding, perpustakaan, Perpustakaan Jakarta,
corporate image
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CORPORATE REBRANDING STRATEGY OF PUBLIC
LIBRARY IN BUILDING CORPORATE IMAGE
(CASE STUDY OF PERPUSTAKAAN JAKARTA)

Fajarika Rahmawati

ABSTRACT (English)

This study examines the corporate rebranding strategy of the Jakarta Library
and its role in building a positive corporate image as a public library under
the auspices of the local government. In an era where public institutions face
challenges in maintaining their relevance, this study aims to understand how
corporate rebranding strategies can play a role in community engagement
and service perceptions, thereby creating a positive institutional image. This
study uses a qualitative approach with data collection methods through
interviews with Jakarta Library staff involved in the rebranding process and
its implementation. The main findings show that the stages of corporate
rebranding—namely trigger, brand revision, rebranding strategy
implementation, stakeholder buy-in, and outcomes—play a role in the success
of the Jakarta Library's #Sedekatltu image. The new values held by the
Jakarta Library also generate a spirit of literacy by spreading "learning,
creating, growing™ to the community and library users. In conclusion, the
Jakarta Library's focus on improving user experience, community
engagement, and using social media to spread the library's new identity and
values has created a fresh and new perception of the library in the public's
minds. This study shows that an effective corporate rebranding strategy can
transform a public library into a dynamic community center, strengthening
user relationships and affirming its social value. These findings also provide
a research model for other public libraries or non-profit institutions that want
to renew their corporate image through appropriate strategies)

Keywords: corporate rebranding, library, Perpustakaan Jakarta, corporate

image



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ...t i
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiiii ettt a e e e e e ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt a et e e e e e e iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH..................... Y
KATA PENGANTAR ..ottt e s a e e e e e e s s e s ranaaeaeaeaaaans Vi
AB ST R AK .. e et e e e e e a i raaaeeeaaaas viii
ABSTRACT (ENGHSN) ..o IX
DAFTAR ISH ...ttt e e e e e e e e a e e e e e e s e st araaaeeeeeaaaas X
Nl I Gl 12 = 1 Xii
DAFTAR GAMBAR.......cooiee ettt e e e a e e e e e e s s aaeaeeas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccoeiiiieiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 9
1.3 Pertanyaan Penelitian............ccccoviiiiiieiiii e 10
1.4 Tujuan Penelitian..........ccooiiii i 10
1.5 Kegunaan Penelitian..........ccoeoiiiiiiiiiiiiis s 10

1.5.1 Kegunaan AKademisS .........ccceeiuireiiireiiireeiiee e e snee e 10

1.5.2 Kegunaan PraktiS.........c.ccccccveeiiieeiiiee e 11
BAB I KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP.........ccccociiiiiieiicnne, 12
2.1 Penelitian Terdahulu ...........coooiiiiiiin s 12
2.2 Tabel Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiiii e 13
2 B =10 ] I L7 LI 0] =T o TSR 22
2.4 AIUTF Penelitian .....coovioiiiiiie s 30
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ..ot 31
3.1 Paradigma Penelitian............ccoeveiiiiiiiiiiiiiiis i 31
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian............ccccooviiiiiiiii 32



3.3 Metode PeNEIITIAN ..ot 33

34 PATISIPAN ...ttt 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceiiieiiiiiiiiiiiiiiee e 35
3.6 Teknis Keabsahan Data.............cccveiiiieiiiieiiiie i 36
3.7  Teknik ANAliSiS DAta..........ccoiviieiiireiiiieiiiie e siee e siee e seee e seee e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............cccoiiiiviieeee, 38
4.1 Subjek/Objek Penelitian ...........cocceiiiiiiiiiiieiiieiie e 38
4.2 HaSi PENEITIAN ......oeiiiiie et 42
4.3 PemMbDaNASAN ......cooiiiiiiiie e 77
BAB V SIMPULAN DAN SARAN. ...t e 97
5.1 Simpulan 97

5.2 Keterbatasan Penelitian...........cccoiiiveiiiie i 98

5.3 Saran 98

5.3.1.Saran AKAEMIUS. ... oo e 98
5.3.28aran PraktiS ........uoeeie oo 98
DAF T AR PUS T AK A et 100
LAIMPIRAN e 107
........................................................................................................................ 199

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Tabel Penelitian TerdahulU .........coooveeeeeeeeee e

Tabel 3. 1 Matriks partisipan penelitian 35

Xii



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Artikel tentang modernisasi Perpustakaan Jakarta.................cceoeeee. 5
2 Artikel tentang "wajah baru™ Perpustakaan Jakarta........................... 6
3 Artikel tentang Perpustakaan Jakarta menjadi sport masa Kini........... 6
4 Artikel tentang Perpustakaan Jakarta yang menjadi ruang ketiga...... 7
5 Artikel tentang transformasi Perpustakaan Jakarta.................ccc........ 8
1 Jenis corporate brand...............coeiiiiiiiiiiiiian.n.. 23

2 Proses corporate branding ..........ccccocvveieeiieenieenie e 24
3 Model Corporate Rebranding (Miller, 2014) .........cccccoviieiiiinnnnnn. 27
4 Proses perencanaan program dan campaign.........cccooceevveenveennennnns 28
1 Desain penelitian studi kasus K. Yin (2018) 33

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Panduan WaWaNCAIA ............eeiuierieeiiieiiieeneeiiiesieesieesieesneenieens 107
Lampiran B. Transkrip WaWaNCara............cccueieeiiuieiiiieiieiiiesneeseesieesneenieens 111
Lampiran C. Hasil UJiE TUINTEIN ...oooviiiiii e 191
Lampiran D. Surat 1Zin PENeTIAN .........cooviiiiiiiiiieiiieie e 197
Lampiran E. Consent Form Partisipan Penelitian ............cccoooeiieiiiineiiiennn, 198
Lampiran F. Formulir Konsultasi TESIS ..........cocvviiiiiiiiiiiiieiie e 199
Lampiran G. CUrriculum ViItae.........oooiiiiiiiiiiiie e 201

Xiv




		2024-10-15T13:13:10+0000
	JAKARTA
	[PTSJ2WE8Y50GXMD00004T9] -




