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STRATEGI CORPORATE REBRANDING 

PERPUSTAKAAN PUBLIK DALAM MEMBANGUN 

CORPORATE IMAGE (STUDI KASUS PADA 

PERPUSTAKAAN JAKARTA) 

 

Fajarika Rahmawati 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji strategi corporate rebranding Perpustakaan Jakarta 

dan perannya dalam membangun corporate image yang positif sebagai 

perpustakaan publik dibawah naungan pemerintahan daerah. Di era di mana 

institusi publik menghadapi tantangan dalam mempertahankan relevansinya, 

penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi corporate 

rebranding dapat berperan pada keterlibatan masyarakat dan persepsi layanan 

sehingga menimbulkan citra lembaga yang positif. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data 

melalui wawancara staf Perpustakaan Jakarta yang terlibat dalam proses 

rebranding dan implementasinya. Temuan utama menunjukkan bahwa 

tahapan corporate rebranding— yakni trigger, brand revision, rebranding 

strategy implementation, stakeholder buy-in, hingga outcomes berperan pada 

keberhasilan citra Perpustakaan Jakarta yang #SedekatItu. Nilai-nilai baru 

yang dipegang oleh Perpustakaan Jakarta juga menghasilkan semangat 

literasi dengan menyebarkan “belajar, berkarya, bertumbuh” pada masyarakat 

dan pengguna perpustakaan. Sebagai kesimpulan, Perpustakaan Jakarta 

memiliki fokus pada peningkatan pengalaman pengguna, keterlibatan 

masyarakat dan pemanfaatan media sosial dalam menyebarkan identitas dan 

nilai perpustakaan yang baru telah menciptakan persepsi perpustakaan yang 

segar dan baru di benak masyarakat. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

strategi corporare rebranding yang efektif dapat mengubah perpustakaan 

publik menjadi pusat komunitas yang dinamis, memperkuat hubungan 

dengan pengguna dan menegaskan nilai sosialnya. Temuan ini juga 

memberikan model penelitian bagi perpustakaan publik lain atau lembaga 

non-profit yang ingin memperbarui corporate image mereka melalui strategi 

yang tepat.  

Kata kunci: corporate rebranding, perpustakaan, Perpustakaan Jakarta, 

corporate image 
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CORPORATE REBRANDING STRATEGY OF PUBLIC 

LIBRARY IN BUILDING CORPORATE IMAGE 

(CASE STUDY OF PERPUSTAKAAN JAKARTA) 

 

Fajarika Rahmawati 

 

ABSTRACT (English) 

 

This study examines the corporate rebranding strategy of the Jakarta Library 

and its role in building a positive corporate image as a public library under 

the auspices of the local government. In an era where public institutions face 

challenges in maintaining their relevance, this study aims to understand how 

corporate rebranding strategies can play a role in community engagement 

and service perceptions, thereby creating a positive institutional image. This 

study uses a qualitative approach with data collection methods through 

interviews with Jakarta Library staff involved in the rebranding process and 

its implementation. The main findings show that the stages of corporate 

rebranding—namely trigger, brand revision, rebranding strategy 

implementation, stakeholder buy-in, and outcomes—play a role in the success 

of the Jakarta Library's #SedekatItu image. The new values held by the 

Jakarta Library also generate a spirit of literacy by spreading "learning, 

creating, growing" to the community and library users. In conclusion, the 

Jakarta Library's focus on improving user experience, community 

engagement, and using social media to spread the library's new identity and 

values has created a fresh and new perception of the library in the public's 

minds. This study shows that an effective corporate rebranding strategy can 

transform a public library into a dynamic community center, strengthening 

user relationships and affirming its social value. These findings also provide 

a research model for other public libraries or non-profit institutions that want 

to renew their corporate image through appropriate strategies)  

 

Keywords: corporate rebranding, library, Perpustakaan Jakarta, corporate 

image 
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