ANALISA PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION
QUANTITY, INFORMATION CREDIBILITY DAN SATISFACTION
DIMEDIASI OLEH INFORMATION USEFULNESS DAN INFORMATION
ADOPTION DAN PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION

DI MEDIA SOSIAL TIKTOK PADA PRODUK FASHION DI JAKARTA

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

TESIS

Putri Kartika Sari
00000099841

PROGRAM STUDI MANAJEMEN TEKNOLOGI
BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2024



ANALISA PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION
QUANTITY, INFORMATION CREDIBILITY DAN SATISFACTION
DIMEDIASI OLEH INFORMATION USEFULNESS DAN INFORMATION
ADOPTION DAN PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION

DI MEDIA SOSIAL TIKTOK PADA PRODUK FASHION DI JAKARTA

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA

NUSANTA —1 A
TESIS

Laporan Penelitian (Thesis)

diajukan sebagai pemenuhan persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen (M.M) pada
Program Studi Magister Manajemen Teknologi

Putri Kartika Sari
00000099841

PROGRAM STUDI MANAJEMEN TEKNOLOGI
BISNIS
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2024

i
Analisa Pengaruh Information, Putri Kartika Sari, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,
Nama : Putri Kartika Sari
Nomor Induk Mahasiswa 200000099841

Program studi : Manajemen Teknologi

Tesis dengan judul:

Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity, Information
Credibility dan Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan
Information Adoption dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention di media
sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta merupakan hasil karya saya
sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis oleh orang lain, dan semua
sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar serta
dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan skripsi maupun dalam penulisan laporan skripsi, saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah
saya tempuh.

Tangerang, 13 Mei 2024

(Putri Kartika Sari)

1
Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity, Information Credibility dan
Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan Information Adoption dan pengaruhnya
terhadap Purchase Intention di media sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta, Putri Kartika
Sari, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN

Tesis dengan judul

Analisa Pengaruly Information Quality, Information Quantity, Information
Credibility dan Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan
Information Adoption dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention di media
sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta

Oleh
Nama . Putri Kartika Sari
NIM 00000099841
Program Studi : Manajemen Teknologi
Fakultas . Bisnis

Telah disetujm untuk diajukan pada

Sidang Ujian Tesis Umversitas Multimedia Nusantara

Tangerang, 13 Me1 2024

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
/
Dr. Drs. Y. Johny Natu Prihanto, MM Dr. Wanda G.P.A. Hidayat, SM.B.,, MM,
NIDN: 0306056102 / NIK: 058485 NIDN: 0705069193

Ketua Program Studi Magister Manajemen Teknologi

Dr. Prio Utomo, S.T, MPC.

ii
Analisa Pengaruh Information, Putri Kartika Sari, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN

Tesis dengan judul

Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity, Information
Credibility dan Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan
Information Adoption dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention di media
sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta

Oleh
Nama : Putri Kartika Sari
NIM : 00000099841
Program Studi : Manajemen Teknologi
Fakultas : Bisnis

Telah diujikan pada hari Rabu, 05 Juni 2024
Pukul 13.00 s.d 15.00 dan dinyatakan
LULUS
Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang

Ringkar Situmorang., B.Sc., MBA., Ph.D., CHE
NIDN: 0328107302

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Wy/&t W

I |
Dr. Drs. Y. Johny Natu Prihanto, M.M
NIK: 058485/NIDN: 0306056102

Dr. Wanda G.P.A. Hidayat, S.M.B, M.M
Ketua Program Studi NIDN: 0705069193

Dr. Prio Utomo, S.T., MPC
NIDN: 0321057504
v
Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity, Information Credibility dan
Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan Information Adoption dan pengaruhnya

terhadap Purchase Intention di media sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta, Putri Kartika
Sari, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH MAHASISWA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Putri Kartika Sari
Nomor Induk Mahasiswa 200000099841

Program Studi : Manajemen Teknologi
Jenjang 182 /5+/DB3
Judul Karya Ilmiah

Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity, Information
Credibility dan Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan
Information Adoption dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention di media
sosial Tiktok pada produk fashion di Jakarta

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia:

(1 Memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia Nusantara untuk
mempublikasikan hasil karya ilmiah saya di repositori Knowledge Center, sehingga
dapat diakses oleh Civitas Akademika/Publik. Saya menyatakan bahwa karya
ilmiah yang saya buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial dan saya

juga tidak akan mencabut kembali izin yang telah saya berikan dengan alasan
apapun.

Saya tidak bersedia, dikarenakan:

M Dalam proses pengajuan untuk diterbitkan ke jurnal/konferensi
nasional/internasional (dibuktikan dengan letter of acceptance) *.

Tangerang, 13 Mei 2024

Putri Kartika Sari

A%
Analisa Pengaruh Information, Putri Kartika Sari, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas selesainya penulisan Tesis ini
dengan judul: “Analisa Pengaruh Information Quality, Information Quantity,
Information Credibility dan Satisfaction dimediasi oleh Information Usefulness dan
Information Adoption dan pengaruhnya terhadap Purchase Intention di media sosial
Tiktok pada produk fashion di Jakarta” yang dilakukan untuk memenuhi salah satu
syarat untuk mencapai gelar Magister Program Studi Magister Manajemen
Teknologi pada Fakultas Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. Saya
menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk
menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Dr. Ninok Leksono, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.

2. Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A., selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Multimedia Nusantara.

3. Dr. Prio Utomo, S.T, MPC, selaku Ketua Program Studi Universitas
Multimedia Nusantara.

4. Dr.Drs. Y. Johny Natu Prihanto, M.M, sebagai Pembimbing pertama yang
telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya
tugas akhir ini.

5. Dr. Wanda G.P.A. Hidayat, S.M.B, M.M, sebagai Pembimbing kedua
yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya
tugas akhir ini.

6. Aditya Bintoro selaku suami saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini.

7. Orang tua, adik-adik dan keluarga saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini.

Vi
Analisa Pengaruh Information, Putri Kartika Sari, Universitas Multimedia Nusantara



8. Teman-teman saya yang telah memberikan dukungan material dan moral,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Semoga karya ilmiah ini bisa bermanfaat, baik sebagai sumber informasi

maupun sebagai sumber referensi bagi pembaca serta dapat memberikan

pengetahuan bagi pembaca

Tangerang, 13 Mei 2024

Putri Kartika Sari

vii
Analisa Pengaruh Information, Putri Kartika Sari, Universitas Multimedia Nusantara



ANALISA PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION
QUANTITY, INFORMATION CREDIBILITY DAN SATISFACTION
DIMEDIASI OLEH INFORMATION USEFULNESS DAN INFORMATION
ADOPTION DAN PENGARUHNYA TERHADAP PURCHASE INTENTION
DI MEDIA SOSIAL TIKTOK PADA PRODUK FASHION DI JAKARTA
Putri Kartika Sari

ABSTRAK

Perkembangan teknologi mempengaruhi pola kehidupan Masyarakat ke arah
digital dan modern yang berdampak terhadap perkembangan internet. Jumlah
pengguna internet di Indonesia terus mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun yang berpengaruh terhadap berkembangnya jumlah pengguna media
sosial di Indonesia. Promosi WOM secara tradisional telah tergantikan
dengan promosi melalui eWOM melalui media sosial. TikTok telah menjadi
salah satu platform media sosial yang sedang tren dengan konten produk
fashion di dalam aplikasinya sebagai media promosi. Penelitian ini bertujuan
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh eWOM yang terdiri atas
variabel information quality, information quantity, information credibility,
information usefulness, information adoption, dan satisfaction di media sosial
TikTok terhadap niat beli konsumen produk fashion di Jakarta. Penelitian ini
dilakukan dengan metode kuantitatif. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak
178 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non-
probability dengan metode judgemental sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan skala likert 1-5. Analisis data dengan metode
Structural Equation Model (SEM) menggunakan aplikasi pengolahan data
SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable information
quality dan information credibility berpengaruh signifikan teradap
information usefulness, information quantity tidak berpengaruh signifikan
teradap information usefulness, information usefulness berpengaruh
signifikan terhadap information adoption, information adoption berpengaruh
signifikan terhadap purchase intention, information quality berpengaruh
signifikan terhadap satisfaction, dan satisfaction berpengaruh signifikan
terhadap purchase intention.

Kata kunci: Kualitas Informasi, Kuantitas Informasi, Kredibilitas Informasi,
Kegunaan Informasi, Adopsi Informasi, Kepuasan Konsumen, Niat Beli.
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ANALISA PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION
QUANTITY, INFORMATION CREDIBILITY DAN SATISFACTION
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ABSTRACT (English)

Technological developments affect the pattern of people's lives towards
digital and modern directions which have an impact on the development of
the internet. The number of internet users in Indonesia continues to increase
from year to year which affects the growing number of social media users in
Indonesia. Traditional WOM promotion has been replaced by promotion
through eWOM through social media. TikTok has become one of the trending
social media platforms with fashion product content in its application as a
promotional medium. This study aims to determine how the influence of
eWOM which consists of variables of information quality, information
quantity, information credibility, information usefulness, information
adoption, and satisfaction on TikTok social media on consumer purchase
intention for fashion products in Jakarta. This research was conducted using
guantitative methods. The number of samples in this study were 178
respondents. The sampling technique in this study was non-probability with
judgmental sampling method. The data collection technique used a
questionnaire with a Likert scale of 1-5. Data analysis using the Structural
Equation Model (SEM) method using the SmartPLS 4.0 data processing
application. The results showed that variable information quality and
information credibility had a significant effect on information usefulness,
information quantity had no significant effect on information usefulness,
information usefulness had a significant effect on information adoption,
information adoption had a significant effect on purchase intention,
information quality had a significant effect on satisfaction, and satisfaction
had a significant effect on purchase intention.

Keywords: Information Quality, Information Quantity, Information
Credibility, Information Usefulness, Information Adoption, Satisfaction,
Purchase Intention
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