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PENGARUH DAYA TARIK PESAN & KREDIBILITAS
INFLUENCER TERHADAP BRAND IMAGE
“RARE BEAUTY”

Cecilia .
ABSTRAK

Perubahan dalam strategi pemasaran di era digital, di mana penggunaan
media sosial dan influencer marketing semakin dominan. Perusahaan seperti Rare
Beauty memanfaatkan platform ini untuk memperkuat citra merek mereka melalui
pesan yang menarik dan influencer yang kredibel. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh daya tarik pesan dan kredibilitas influencer terhadap citra
merek Rare Beauty, dengan fokus khusus pada bagaimana pesan yang disampaikan
oleh merek dan kredibilitas influencer seperti Selena Gomez dapat mempengaruhi
persepsi konsumen terhadap citra merek Rare Beauty. Metode penelitian yang
digunakan adalah survei yang melibatkan 150 responden yang merupakan followers
akun Instagram @rarebeauty di Indonesia berusia 17-45 tahun. Variabel yang
diteliti meliputi daya tarik pesan (X1), kredibilitas influencer (X2), dan citra merek
(Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik daya tarik pesan maupun kredibilitas
influencer memiliki pengaruh signifikan terhadap citra merek Rare Beauty sebesar
71,8%. Daya tarik pesan yang menonjolkan keberagaman, inklusivitas, dan
kenyamanan diri terbukti efektif dalam meningkatkan citra positif merek. Selain
itu, kredibilitas influencer, khususnya Selena Gomez, yang memiliki kompetensi
dan pengalaman di industri hiburan, juga memberikan kontribusi signifikan
terhadap pembentukan citra merek yang positif. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa strategi pemasaran yang efektif untuk memperkuat citra merek Rare
Beauty di media sosial adalah dengan memperhatikan daya tarik pesan dan memilih
influencer yang memiliki kredibilitas tinggi. Rare Beauty disarankan untuk terus
mengembangkan konten yang interaktif dan edukatif serta melibatkan influencer
dari berbagai latar belakang untuk memperkuat pesan inklusivitas dan
keberagaman.

Kata kunci: Citra Merek, Daya Tarik Pesan, Kredibilitas Influencer, Media Sosial,
Rare Beauty
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THE INFLUENCE OF MESSAGE APPEALS &
INFLUENCER CREDIBILITY ON THE BRAND IMAGE OF
“RARE BEAUTY”

Cecilia .
ABSTRACT (English)

A shift in marketing strategies in the digital age, where the use of social
media and influencer marketing is increasingly dominant. Companies such as Rare
Beauty are utilizing these platforms to strengthen their brand image through
appealing messages and credible influencers. This study aims to analyze the
influence of message appeal and influencer credibility on Rare Beauty's brand
image, with a particular focus on how the messages delivered by the brand and the
credibility of influencers such as Selena Gomez can influence consumers'
perceptions of Rare Beauty's brand image. The research method used is a survey
involving 150 respondents who are followers of the @rarebeauty Instagram
account in Indonesia aged 17-45 years. The variables studied include message
attractiveness (X1), influencer credibility (X2), and brand image (Y). The results
showed that both message attractiveness and influencer credibility had a significant
influence on Rare Beauty's brand image by 71.8%. Message appeal that emphasizes
diversity, inclusiveness, and self-comfort proved effective in enhancing the positive
image of the brand. In addition, the credibility of influencers, especially Selena
Gomez, who has competence and experience in the entertainment industry, also
contributes significantly to the formation of a positive brand image. The conclusion
of this study is that an effective marketing strategy to strengthen Rare Beauty's
brand image on social media is to pay attention to message appeal and choose
influencers who have high credibility. Rare Beauty is advised to continue
developing interactive and educational content and involve influencers from
various backgrounds to strengthen the message of inclusivity and diversity.

Keywords: Brand Image, Message Appeal, Influencer Credibility, Social
Media, Rare Beauty
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