BAB |11
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama praktik kerja magang di Dropicts Pte Ltd., penulis bekerja sebagai
anggota tim Marketing Intern. Penulis bekerja dengan kak Valen dan kak Serra
sebagai mentor dan anggota tim marketing. Setelah itu, penulis beralih ke bapak
Adhi Satria sebagai Lead Marketing atau Supervisor penulis.

Penulis harus melakukan pekerjaan yang berkaitan dengan Email Marketing
selama praktik kerja magang ini. Penulis melakukan pencarian untuk calon klien,

memasukkan data mereka, dan kemudian memeriksa hasilnya.

Marketing Lead
(Adhi Satria)

A4

Marketing Officer
(Serra K)

A\ 4

Marketing Officer
(Valen)

\4
Marketing Intern
(Rizqi Fatha)

Gambar 3.1 Kedudukan Penulis dalam Struktur Organisasi
Sumber : Data Pribadi Penulis

3.2  Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugasyang Dilakukan

Praktik kerja magang di Perusahaan Dropicts Pte Ltd berlangsung selama
6Maret 2024 sampai 6 Juni 2024 yang dilakukan dengan sistem Hybrid. Kerja di
kantor dan Work From Home (WFH). Penulis mengerjakan beberapa tugas dan

tanggung jawab yang diberikan. Berikut adalah tugas tugas yang harus dikerjakan
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oleh penulis selama pelaksanaan praktik kerja magang di Droptics Pte Ltd, antara

lain:
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis

Pekerjaan yang Dilakukan Frekuensi Koordinasi
Mengikuti training yang 2 minggu pertama kerja | Kak Serra
ada diadakan oleh Droptics Pte Ltd magang.
Mengumpulkan data calon klien ke dalam | Setiap hari. Pak Adhi dan Kak Serra
sheet Marketing sesuai target harian
Mengirim penawaran jasa Setiap hari. Pak Adhi dan Kak Serra
Kepada calon klien menggunakan Email
Melakukan rekap data atau Setiap hari. Pak Adhi dan Kak Serra
Daily Report
Meneruskan Email balasan (ketertarikan) ke | Setiap ada calon klien Pak Adhi dan Kak Serra
tim Marketing tertarik.

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Dalam kerja magang di Dropicts Pte Ltd yang penulis lakukan, setiap
pekerjaan yang diberikan bersifat individual seperti mencari brand-brand yangakan
dijadikan calon klien, mencari email dari pekerja dengan posisi yang sesuai dalam
brand tersebut, melakukan Email blasting, daily report, dan interested reply.
Berikut penjabaran dari pekerjaan yang dilakukan penulis dalam praktik kerja
magang.

3.2.2.1 Mengikuti training yang ada diadakan Droptics Pte Ltd

Selama dua minggu masa magang di Dropicts Pte Ltd, penulis mengikuti
training yang dirancang Kkhusus untuk memperkenalkan kemampuan dan
pengetahuan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas sebagai bagian dari tim
marketing, khususnya direct marketing melalui email. Training ini mencakup
pemahaman mendalam tentang strategi marketing digital, teknik penyusunan email
yang efektif, cara mengoptimalkan kampanye untuk meningkatkan engagement,
dan analisis hasil kampanye. Melalui program ini, penulis mendapatkan wawasan
tentang praktik terbaik dalam email marketing serta cara memanfaatkan berbagai

alat dan platform untuk menyusun dan melacak performa kampanye secara efektif.
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3.2.2.2 Mengintegrasikan Data Pelanggan Kedalam Sheet Marketing
Berdasarkan Target Harian

Untuk bagian ini, penulis menggunakan website Apollo untuk mencari merek
dan informasi tentang calon klien. Website ini mencakup banyak merek internasional
serta email PIC dari perusahaan. Perusahaan terpilih harusdievaluasi dua kali
untuk menghindari pengiriman ulang merek yang sama.Perusahaan menargetkan
penulis untuk mencari merek dalam kategori seperti fashion, Bags, fashion &
accessories, shoes, jewelry, dan e-commerce di website Apollo ini. Tidak dapat
diambil kategori seperti restoran, majalah,gym, real estate, pabrik, pembuatan, tirai,
kain, pita, dan karpet.

.

]
Gambar 3.2 Website Apollo
Sumber : Apollo.io
<
2]
@
o °

Gambar 3.3 Website Apollo
Sumber : Apollo.io
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Gambar di atas menunjukkan banyak merek yang ditemukan dalam aplikasi
Apollo untuk pencarian merek global. Pada bagian ini, penulis biasanya mencari
merek dengan jumlah pekerja yang cukup untuk memenuhi target harian mereka.
Karena ada banyak merek yang tersedia, penulis tidak dapat secara sembarangan
memasukkannya ke dalam data sheet karena pastinya ada beberapa merek dengan
mana penulis telah bekerja sebelumnya. Oleh karena itu, penulis harus melakukan
pengecekan dua kali di Sheets Collected yang berisi merek dan PIC (Person In

Charge) yang telah dihubungi melalui email.

Michael Kors

Gambar 3.,4 Contoh Brand di Apollo
Sumber : Apollo.io
Dalam mencari berbagai brand internasional ini Terdapat beberapa aturan
tambahan yang perlu diperhatikan saat memilih PIC dalam pencarian merek
internasional ini, salah satunya adalah posisi PIC. Seperti yang ditunjukkan di atas,

penulis harus menyesuaikan posisi PIC saat ini agar sesuai dengan tujuan

perusahaan.
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eCommerce Creative Director Marketing
Brand/Business Development Art Director General Manager
CEO/Founder/Owner CO0 Merehahrlissd/viauol
Merchandiser
Photographer/Image Retoucher Digital Marketing Product Manager
raphi 1alist/Conten
Graphic Spec!a Is0ontent Sales Director/Manager Commercial Director
Coordinator
Store Manager Assistant Manager Web Developer

NOT Allowed

Sales Officer / Sales Staff /

CFO, Head of Finance, Sales Agent / Sales Logfstic
Representative
Manager Warehouse Tele-Sales Driver
Supply Chain Manager Tele-Marketing Cashier
Senior Cost Executive Sales Associate Key Account
Programme Manager Sales clerk Account Executive
Plant Manager Interior Designer Human Resources

Gambar 3.5 Posisi PIC
Sumber : Data Pribadi Penulis

Dari gambar di atas, dapat melihat posisi di mana perusahaan diizinkan
karena alasan tertentu, yaitu karena posisi tersebut lebih dekat dengan
pengembangan produk atau barang yang mereka jual. Sebagai contoh, jika
pengiriman email dikirim ke PIC di jabatan manajemen e-commerce, yang
bertanggung jawab untuk mengatur operasi e-commerce merek tersebut, tingkat
respons email akan lebih tinggi. Namun, jika pengiriman e-mail dikirim ke PIC di
jabatan Human Resources, tingkat respons email akan lebih rendah karena PIC
tersebut bertanggung jawab atas tugas sumber daya manusia perusahaan. Oleh
karena itu, PIC harus sesuai dengan keinginan perusahaan.

Selain menggunakan website Apollo, penulis juga diberikan Tools alternatif
lainnya yaitu menggunakan extension pada Browser yang bernama ClearBit.
Extension ini hampir sama kegunaannya dengan Apollo yaitu menyediakan

kontakdari PIC suatu perusahaan.
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Gambar 3.6 Clearbit

Sumber : ClearBit.com

Tidak seperti Apollo, penggunaan aplikasi ini berbeda. pencarian hanya
dapat dilakukan di Apollo.io, tetapi untuk Clearbit, penulis harus mengunjungi situs
e-commerce terlebih dahulu. Dari sana, Extension Browser dari Clearbit akan

muncul.

Gambar 3.7 Contoh ClearBit
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Gambar di atas menunjukkan bahwa ClearBit menyediakan informasi
tentang jumlah karyawan, penghasilan per tahun, dan profil perusahaan di sosial
media seperti Facebook, Twitter, dan LinkedIn. Ini sangat membantu penulis
karena informasi profil perusahaan memudahkan mereka untuk memasukan data

dan menerima banyak PIC dari sosial media.

Gambar 3.8 Contoh ClearBit PIC
Sumber : Data Pribadi Penulis

Dengan menggunakan Clearbit, penulis dapat dengan mudah menemukan
PIC di toko online. Akan tetapi, Clearbit memiliki kendala dalam penggunaannya.
Clearbit untuk mengetahui email dari satu PIC harus menggunakan 1 Credit yang
diberikan. kredit ini hanya diberikan 100 kali dalam satu bulan, jadi tidak cukup
banyak untuk digunakan dalam satu bulan. Dengan demikian, perusahaan
menyediakan dua aplikasi untuk membantu penulis menemukan PIC baru. Penulis
memasukkan data ke dalam lembar terpisah yang sudah memiliki template lembar

tim marketing setelah mengidentifikasi brand dan PIC.
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“ Gambar 3.9 Sheet Pribadi Penulis
Sumber : Data Pribadi Penulis
Di Sheet pribadi ini Penulis memasukkan nama merek, situs web
perusahaan, industri atau kategori perusahaan, lokasi (negara dan kota), nama
pekerja, posisi, email pekerja, dan status email di sheet pribadi ini. Selain itu, Anda
juga dapat mengetahui apakah merek telah digunakan secara otomatis di sheet
tersebut. Untuk ilustrasi, jika situs web perusahaan yang digunakan pada tahun
sebelumnya ditulis kembali, warnanya akan berubah menjadi merah. Hal yang sama
berlaku untuk nama dan alamat email, yang jika telah dikirimkan ke email

sebelumnya akan berwarna kuning.
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PAB & ACTETOT —

Gambar 3.10 Contoh Sistem Otomatis
Sumber : Data Pribadi Penulis
Di Sheet pribadi ini penulis memasukan nama brand, website perusahaan,
industri/kategori perusahaan, lokasi (negara dan kota), nama pekerja, posisi
pekerja, email pekerja, dan status email. Dalam sheet tersebut juga dapat otomatis
melacak apakah brand sudah pernah digunakan atau belum. Contohnya, jika
website brand yang sudah ada di tahun sebelumnya ditulis kembali maka akan
berubah warna menjadi merah. Sama seperti nama dan email, jika sudah pernah di

email sebelumnya maka akan berwarna kuning.

3.2.2.3 Mengirimkan Penawaran Jasa Melalui E-Mail ke Calon Klien

Setelah mendapatkan merek dan email PIC yang ingin dikirim, penulis
membuat email blasting atau mengirimkannya ke e-mail PIC yang sudah ada
dengan menggunakan template yang tersedia di Gmail penulis. Untuk membedakan
pesan elektronik (Email) dari PIC, perusahaan telah menyediakan dua template

email: email bisnis ke bisnis dan email bisnis ke konsumen. Email bisnis ke bisnis
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dikirim ke email perusahaan dengan nama merek setelah tanda "@", misalnya,
(nama PIC)@(nama brand).com, sehingga email tersebut dianggap sebagai email

perusahaan Contoh template email seperti yang ditunjukkan pada gambar berikut:

M =

Gambar 3.11 Contoh Email B2B (1)
Sumber : Data Pribadi Penulis

N
GET YOUR 1"
3 FIRST

r IMAGES - ol

Gambar 3.12 Contoh Email B2B (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis

37
Strategi Direct Marketing..., Rizgi Fatha Muhammadiah, Universitas Multimedia Nusantara



PICTS

Gambar 3.13 Contoh Email B2B (3)
Sumber : Data Pribadi Penulis

Jika email yang akan dikirim tidak menggunakan email perusahaan atau
menggunakan Gmail, Hotmail, Yahoo, atau jenis email lainnya, template B2B
digunakan. Ini karena template business to business dan business to customer
berbeda. Dalam hubungan business to business, email yang diklik akan mendorong
calon klien untuk mengunjungi website Dropicts untuk melihat merek perusahaan
yang sedang bekerja sama dengan Dropicts Pte Ltd. Dalam hubungan business to
customer, email yang diklik akan mendorong calon klien untuk menghubungi tim
marketing untuk mendapatkan lebih banyak informasi tentang layanan yang

ditawarkan.
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Gambar 3.14 Contoh Email B2C (1)
Sumber : Data Pribadi Penulis

Dropicts - Guick and Easy Image Editing Service
vertigeshop.contact®dgmad. com, Dropicts Marketng

Dropicts - Quick and Easy Imoge Edting Service
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Gambar 3.15 Contoh Email B2C (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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DROPICTS

e Scaslett |

Gambar 3.16 Contoh Email B2C (3)
Sumber : Data Pribadi Penulis

Setiap email yang dikirim oleh penulis akan dimasukkan ke dalam data di
sheet pribadi terlebih dahulu. Kegagalan email seperti tidak ditemukan, ditolak
server, keluar dari perusahaan, dan inbox penerima penuh dapat terjadi. Penulis
dihimbau untuk tidak mengirimkan lebih dari 8 email PIC dari satu brand karena
jika penulis mengirimkan lebih dari 8 email dari brand yang sama, email tersebut
akan dimasukkan ke kotak spam oleh email perusahaan yang sama. Dengan
demikian, jika brand memiliki 10 PIC, penulis hanya boleh mengirimkan 8 PIC
pertama dan kemudian mengirimkan 2 PIC yang tersisa di hari berikutnya. Semua
email yang dikirim akan memiliki informasi status, tanggal pengiriman, dan

keterangan tentang status. Di bawabh ini adalah ilustrasi gambar:
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' DATE

ey EOV VY gy
shaharishopvoiver com EMAILED 040512023 05042023
reut@shoproivercom EMAILED 04052023 v 05042023
mkadshopvoliercom EMALED 04052023 v 05042023
suppor@shopvolvercom EMALED 040572023 v 05942023
taradlaviestylehouse.com EMAILED 04052023 T 05042023
brocke@ixvestylehouss com EMALED 04052023 v 05042023
edwarso@laviestiehouss com EMAILED 04052023 v 05942023
roduch beooked @i aviestyicholse com EIMALED Q082023 > 05042023
madmediaviestyishouss.com FAILED 04052023 Rejected by Serve * 05042023
indsey Dlavieshishouse com EMAILED 04052023 v 05042023
sand; Glanestyiehouse com FAILED 040512023 | os0e203
sheloy@iaviestylehouss tom EMAILED 04052023 Mad not Found 842023
Rejected by Server
tyler@vogn com EIAAILED 04052023 mm
Jarnd Eredgn com EMALED  04vs2023  LeftCompany 042023
nfoG@vardagen com EMALED Q40052023 Reciplent Inbox Fuyl 42023
Ak to Unsubscrive

kate@iovevwgo com EMARLED 040052023 n42023
sinead@iovevgo.com EMAILED 04,06/2023 / 242023
mary Sovevingo, com EIMALED 04052023 L2023
niamh@iovevirgs com FAILED 04052023 MalootFound ~ 05942023
support@iovevisgo com EMALED 04082022 v 05042023
s stoopFvenwe§ com FAILED 04052023 Repcled by Serve * 05042023
gluseppeSveras| com FAILED 04052023 Rejacied by Serve * 05042025
rvencefiveniedj.com FAILED 04052022 Rejected by Serve ~ 05042023
k verwej@vanyed com FAILED C052023 Rejectedby Serve * 05042023

s Ze'venbesg@verweil.com FAILED 04052022 Rejecied by Serve ™ 05042023

Gambar 3.17 Status Email
Sumber : Data Pribadi Penulis
Setelah mengirimkan pesan email ke daftar PIC dan memasukkan semua
data yang diperlukan ke dalam lembar pribadi, penulis melakukan copy dan paste
ke lembar tim marketing, di mana semua data tim marketing digabungkan pada hari
yang sama. Karena pencarian merek dan PIC melibatkan bukan hanya penulis
sendiri yang mencari, penulisan data di kertas pribadi dilakukan terlebih dahulu
untuk menghindari kesalahan saat memasukkan data kemudian. untuk memastikan
bahwa data yang dimasukkan tidak tertutup oleh data rekan lain dan agar kertas

pemasaran tetap rapi.
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Gambar 3.18 Data Marketing
Sumber : Data Pribadi Penulis

3.2.2.4 Menangani Rekap Data atau Laporan Harian

Setelah data ditransfer dari daftar pribadi ke daftar tim marketing, penulis
harus melakukan rekap data setiap hari. Rekap ini mencakup jumlah email yang
dikirim penulis, jumlah brand, PIC, dan Apollo yang digunakan, serta jumlah email

yang tidak dikirim.

[ ] o [ [ e e 5 |
S Wil n . Blm e el m o w mw

ol 3 ' e

.

Gambar 3.19 Email Sent Maret
Sumber : Data Pribadi Penulis

t{aln]min] | [efe]w|wjw] | |[w|o] |e]s] | [o]s]je|sis] o
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Gambar 3.20 Total Jumlah Email Terkirim
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Email Sent Maret

160
140
120
100
80
60
40
20

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Maret

Gambar 3.21 Line Chart Email Sent Maret
Sumber : Data Pribadi Penulis
Pada bulan Maret penulis berhasil mengirim email ke 351 PIC pada minggu
pertama bulan maret. Dan mengirim email sebanyak 457 pada minggu kedua, dan
383 email terkirim pada minggu ketiga, dan 516 email terkirim pada minggu

keempat. Dengan total 1707 email terkirim bulan maret.

Gambar 3.22 Email Sent April (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Email Sent April
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Gambar 3.23 Line Chart Email Sent April (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
Pada bulan april penulis berhasil mengirim email ke 330 PIC pada minggu
pertama bulan april. Dan mengirim email sebanyak 391 pada minggu kedua, dan
184 email terkirim pada minggu ketiga, dan 258 email terkirim pada minggu

keempat. Dengan total 1161 email terkirim bulan april.
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Gambar 3.24 Email Sent May
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Email Sent May
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Gambar 3.25 Line Chart Email Sent May
Sumber : Data Pribadi Penulis

Pada bulan mei penulis berhasil mengirim email ke 292 PIC pada minggu
pertama bulan mei. Dan mengirim email sebanyak 274 pada minggu kedua, dan
222 email terkirim pada minggu ketiga, dan 636 email terkirim pada minggu
keempat. Dengan total 1424 email terkirim bulan mei.
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Gambar 3.26 Daily Activity Report
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Daily Activity May
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Gambar 3.27 Line Chart Daily Activity May
Sumber : Data Pribadi Penulis

Pada bulan mei penulis berhasil mengumpulkan 57 brand international,
email 333 PIC pada minggu pertama bulan mei. Dan mengumpulkan 37 brand
international email sebanyak 363 pada minggu kedua, dan mengumpulkan 25
brand international, 222 email PIC pada minggu ketiga, mengumpulkan 98 brand
international dan 636 email PIC pada minggu keempat. Dengan total 217 brand,
1554 email PIC bulan mei.

i PP P R e PR R
B R L B e DA s L s 8 e S B S L ER S i i E ER
Gambar 3.28 Jumlah PIC dan Apollo Used
Sumber : Data Pribadi Penulis

Pada bulan Mei penulis berhasil mengumpulkan 208 brand dengan 1569
email yang telah dikirim dalam keseluruhan bulan tersebut dengan penggunaan

Apollo 1173 email dan kegagalan penggunaan Apollo sebanyak 132 email.

3.2.2.5 Mengirmkan Email balasan (ketertarikan) ke Tim Marketing

Penulis pasti pernah mendapatkan email balasan dari salah satu merek. dan

setelah itu, penulis mengikuti prosedur dan meminta bantuan dari kakak Serra.
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Gambar 3.29 Interested Reply Penulis (1)
Sumber : Data Pribadi Penulis

Re: Dropicts - Best Photo Editing Team for Al Your Needs S8 » e a
' $rg Galmar e t ad i I e gl
by Lsos,

Bre M B yies \args Ao hevvelery,
Ataide wne Mot for Yesring

Cod vwgat 4.

gan

Gambar 3.30 Interested Reply Penulis (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Gambar 3.31 Interested Reply Penulis (3)
Sumber : Data Pribadi Penulis

X

Gambar 3.32 Interested Reply Penulis (4)
Sumber : Data Pribadi Penulis

Dalam email yang dikirimkan, klien biasanya memberikan contoh produk
yang akan diedit, serta instruksi tentang cara mengedit foto yang mereka inginkan..
Oleh karena itu, untuk mempercepat proses, penulis harus segera menghubungi

supervisor.
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Gambar 3.33 Email Follow Up Calon Klien
Sumber : Data Pribadi Penulis

Gambar 3.34 Email Follow Up Calon Klien (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Gambar 3.35 Follow Up Supervisor (1)
Sumber : Data Pribadi Penulis

. Luna$ Fri1058aM

Selamat pagl pak, saya ingin kirim ssan reply email dari salah satu brand

& Adhi Satria #111):50AM
Ok. Tolong pakal temate yang ada di guidebook, reply alf dan cc ke gw dan Valen

. Luna$ Fri1212FM
Okayyy pak

®  Message AdhiSattla AGBE 2B

Gambar 3.36 Follow Up Supervisor (2)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Farwrins Subwrrrin | Vilenting Maftay

939 AM | aze
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=

Gambar 3.37 Follow Up Person In charge (3)
Sumber : Data Pribadi Penulis
Pada gambar di atas, penulis menghubungi Person In charge perusahaan,
Kak serra dan Kak Valen. untuk menentukan tim marketing mana yang akan
menangani calon klien baru ini. Seperti yang ditunjukkan di atas, kak Valen kak

serra ditunjuk untuk menangani calon pelanggan baru ini.

Gambar 3.38 Email Follow Up Calon Klien (3)
Sumber : Data Pribadi Penulis
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Penulis terus mencari email dan brand baru dan mengirimkannya ke calon
Klien. setelah melakukan follow up dan mengirim email balasan sesuai aturan buku

panduan. Contoh buku panduan pengiriman email balasan adalah sebagai berikut:

Interested Reply

1. Screenshot email replynya, kirim ke Google Chat Adh
adhi s@dropicts.com)
2. Reply all di ailnya, dan di CC ke email salesperson yang
diassign ole

Gambar 3.39 Contoh Buku Panduan
Sumber : Data Pribadi Penulis

3.3  Kendalayang Ditemukan

Selama praktik magang ini, penulis mendapatkan pengalaman baru dalam
dunia profesional sebagai Marketing Internship di Dropicts Pte Ltd. Berikut ini
adalah beberapa hambatan atau kendala yang dihadapi penulis:

1. Penggunaan aplikasi Apollo semakin sulit.

Selama menjalani praktik magang, penulis tidak menghadapi
kesulitan pada awal pelaksanaannya. Namun, seiring waktu, penggunaan
aplikasi Apollo untuk mencari PIC menjadi semakin menantang karena
banyak brand yang sudah tercatat di Sheets Collected Brand. Akibatnya,
jumlah brand dan PIC yang dapat ditemukan semakin berkurang. Pada
bulan pertama, mencari brand dengan 5-10 PIC relatif mudah, tetapi
memasuki bulan kedua, mencari brand dengan jumlah PIC serupa menjadi
sangat sulit. Hanya tersisa brand-brand dengan 1-4 PIC, yang membuat

pencapaian target PIC yang ditetapkan menjadi lebih sulit.
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3.4

2. Penggunaan aplikasi ClearBit semakin sulit .

Kendala penggunaan Clearbit serupa dengan aplikasi Apollo.
Awalnya, aplikasi ini cukup mudah digunakan untuk menemukan PIC
suatu perusahaan, tetapi seiring waktu, pencarian PIC melalui Clearbit
menjadi semakin sulit karena data yang disediakan tidak selengkap Apollo.
Karena keterbatasan informasi di Apollo dan Clearbit, penulis sering
beralih mencari informasi melalui situs web perusahaan atau LinkedIn.
Namun, metode ini membutuhkan waktu lebih lama dibandingkan
menggunakan kedua aplikasi tersebut.

Penulis memiliki keterbatasan dalam skill copywriter.

Salah satu kendala yang dihadapi penulis selama menjalankan
magang adalah Kketerbatasan dalam kemampuan copywriting. Skill
copywriting sangat penting dalam menyusun konten pemasaran, seperti
email dan materi promosi, yang mampu menarik perhatian audiens dan
meningkatkan konversi. Keterbatasan ini membuat penulis membutuhkan
lebih banyak waktu dan upaya untuk menghasilkan konten yang efektif
dan sesuai dengan target audiens. Selain itu, penulis sering kali harus
melakukan revisi berkali-kali untuk memastikan pesan yang disampaikan
jelas, menarik, dan profesional. Hal ini menunjukkan perlunya
peningkatan ~kemampuan copywriting, baik melalui  pelatihan,

pembelajaran mandiri, maupun bimbingan dari rekan kerja atau atasan.

Solusi

Penulis menggunakan sumber alternatif seperti LinkedIn, situs resmi
perusahaan, atau database perusahaan untuk melengkapi data yang sulit
ditemukan di Apollo. Penulis juga melakukan pencarian lebih spesifik di
Apollo, seperti menggunakan filter lokasi, industri, atau ukuran
perusahaan untuk menemukan merek dan PIC yang belum tercatat.

Penulis berusaha untuk mengoptimalkan fitur aplikasi ClearBit. Penulis
memanfaatkan seluruh fitur yang tersedia di Clearbit dan untuk

mendapatkan hasil pencarian yang lebih optimal. Penulis juga melakukan
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filter pencarian yang lebih spesifik untuk mempersempit hasil dan
meningkatkan akurasi data yang ditemukan. Penulis juga melakukan
komunikasi ke Marketing Staff (PIC) dan Marketing Lead mengenai
kesulitan yang dihadapi dalam menemukan PIC serta perusahaan baru
yang kemudian setelah melakukan komunikasi.

3. Untuk mengatasi keterbatasan dalam skill copywriting, penulis dapat
memulai dengan mempelajari dasar-dasar copywriting melalui buku,
kursus online, atau panduan praktis yang tersedia. Selain itu, penulis bisa
rutin berlatih menulis berbagai jenis konten pemasaran, seperti headline,
email, dan deskripsi produk, sambil meminta umpan balik dari supervisor
atau rekan kerja untuk meningkatkan kualitas tulisan. Mengamati contoh-
contoh copywriting yang efektif dari kampanye sukses juga dapat
membantu penulis memahami teknik menarik perhatian audiens. Dengan
cara ini, keterbatasan dalam skill copywriting dapat diatasi secara bertahap

melalui pembelajaran dan praktik yang konsisten.
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