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Manual Testing dan Automation Testing Dalam Pengembangan

Fitur, Website dan Aplikasi Ruparupa

Jurgen Loa

ABSTRAK

Laporan ini menyajikan pengalaman dan pengetahuan yang diperoleh
selama magang di PT Ruparupa, sebuah platform omnichannel yang
merupakan bagian dari Kawan Lama Group. Selama periode magang, penulis
berfokus pada Quality Assurance (QA), dengan tanggung jawab utama dalam
melakukan pengujian sistem dan memastikan kualitas produk sebelum dirilis.
Penulis terlibat dalam berbagai proyek, termasuk pengujian fitur keanggotaan
pada proyek cohesive dan pengembangan sistem internal.

Proses pengujian melibatkan pembuatan test case, eksekusi pengujian, dan
pelaporan bug yang ditemukan menggunakan Jira. Metodologi yang
diterapkan mencakup manual testing dan automated testing untuk
memastikan bahwa semua fungsionalitas memenuhi spesifikasi dan
kebutuhan pengguna. Penulis juga berpartisipasi dalam pengujian integrasi
sistem, di mana berbagai skenario diuji untuk mengidentifikasi potensi
masalah dan memastikan sistem berfungsi secara optimal.

Hasil dari pengujian ini tidak hanya membantu tim pengembang dalam

memperbaiki kesalahan yang ditemukan, tetapi juga berkontribusi pada

peningkatan kepuasan pelanggan dengan memastikan bahwa produk yang
diluncurkan berkualitas tinggi. Melalui pengalaman ini, penulis mendapatkan
pemahaman yang lebih baik tentang siklus hidup pengembangan perangkat
lunak dan pentingnya peran QA dalam menjaga standar kualitas produk.

Kata kunci: Cohesive, Manual, Automated, Integrasi Sistem, Pengujian
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Manual Testing dan Automation Testing Dalam Pengembangan

Fitur, Website dan Aplikasi Ruparupa

Jurgen Loa

ABSTRACT

This report presents the experiences and knowledge gained during an
internship at PT Ruparupa, an omnichannel platform that is part of the
Kawan Lama Group. Throughout the internship period, the author focused
on Quality Assurance (QA), with the primary responsibility of conducting
system testing and ensuring product quality prior to release. The author was
involved in various projects, including testing membership features within the
cohesive project and the development of internal systems.

The testing process involved creating test cases, executing tests, and
reporting bugs identified using Jira. The methodologies applied included
manual testing and automated testing to ensure that all functionalities met
specifications and user requirements. The author also participated in system
integration testing, where various scenarios were tested to identify potential
issues and ensure optimal system performance.

The results of this testing not only assisted the development team in
rectifying identified errors but also contributed to enhancing customer
satisfaction by ensuring that the launched products were of high quality.
Through this experience, the author gained a deeper understanding of the
software development life cycle and the importance of the QA role in
maintaining product quality standards.

Keywords: Quality Assurance, Manual, Automation, Integration Testing,

Testing
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