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PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
(AHP) DALAM KEPUTUSAN PEMILIHHAN KONTRAKTOR
DI PT SEMESTA PONDASI MAS

Firwandi

ABSTRAK

Kontraktor memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan kesuksesan
proyek konstruksi. Kontraktor yang mampu menerapkan manajemen kualitas,
efisiensi sumber daya, manajemen waktu, dan komunikasi yang baik memainkan
peran penting dalam menjaga kualitas, meningkatkan efisiensi, dan mencapai target
waktu penyelesaian proyek konstruksi. Pemilihan kontraktor yang tidak objektif
dan tanpa dukungan data yang akurat dapat menimbulkan berbagai risiko serius
dalam proyek konstruksi. Salah satu risiko utama adalah penurunan kualitas
pekerjaan. Ketika kontraktor dipilin hanya berdasarkan harga terendah tanpa
memperhatikan kemampuan teknisnya, risiko kualitas yang rendah menjadi
semakin besar. Hal ini bisa berujung pada kegagalan struktural atau kebutuhan akan
perbaikan tambahan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Semesta Pondasi Mas yang menghadapi masalah
berupa perdebatan subjektif setiap kali ada kontraktor harus dipilih dalam suatu
proyek. Metode penelitian skripsi ini menggunakan Analytic Hierarchy Process
(AHP) adalah salah satu metode Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) yang
sangat efektif dalam pengambilan keputusan yang melibatkan berbagai kriteria.
AHP dirancang untuk membantu pengambil keputusan dalam situasi di mana
berbagai aspek atau kriteria perlu dipertimbangkan secara bersamaan. Metode ini
cocok digunakan dalam pengambilan keputusan kompleks karena kemampuannya
dalam menyusun kriteria dan sub-kriteria ke dalam struktur hierarkis, sehingga
memudahkan pembobotan dan perbandingan kriteria secara sistematis. Salah satu
keunggulan AHP terletak pada kemampuannya dalam menentukan bobot kriteria
melalui evaluasi hierarkis. Kriteria utama dan sub-kriteria dapat diatur dalam
bentuk hierarki, lalu dibandingkan secara berpasangan. Langkah ini memberikan
bobot yang lebih objektif dan akurat, yang sangat berguna dalam proses seleksi
kontraktor atau pemasok di mana penentuan bobot yang akurat sangat diperlukan
untuk menghindari keputusan yang bias. Dengan menggunakan AHP, PT Semesta
Pondasi Mas dapat mencapai kualitas pengambilan keputusan dengan berbagai
kriteria dengan lebih baik, yang pada akhirnya membantu mereka memilih
kontraktor yang paling sesuai untuk mendukung kesuksesan proyek.

Kata kunci: Multi-Criteria Decision-Making (MCDM), Analytic Hierarchy
Process (AHP), seleksi kontraktor
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APPLICATION OF THE ANALYTICAL HIERARCHY
PROCESS (AHP) METHOD IN CONTRACTOR SELECTION
DECISIONS AT PT SEMESTA PONDASI MAS

Firwandi

ABSTRACT (English)

Contractors play a very important role in determining the success of a construction
project. Contractors who are able to implement quality management, resource
efficiency, time management, and good communication play an important role in
maintaining quality, increasing efficiency, and achieving the target completion time
of a construction project. The selection of contractors that are not objective and
without the support of accurate data can pose various serious risks in construction
projects. One of the main risks is a decrease in the quality of work. When
contractors are selected only based on the lowest price without considering their
technical capabilities, the risk of low quality becomes greater. This can lead to
structural failure or the need for additional repairs. This research was conducted
at PT. Semesta Pondasi Mas which faces problems in the form of subjective debates
every time a contractor must be selected in a project. The research method for this
thesis uses the Analytic Hierarchy Process (AHP) which is one of the Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM) methods that is very effective in decision making
involving various criteria. AHP is designed to assist decision makers in situations
where various aspects or criteria need to be considered simultaneously. This
method is suitable for use in complex decision making because of its ability to
organize criteria and sub-criteria into a hierarchical structure, making it easier to
weight and compare criteria systematically. One of the advantages of AHP lies in
its ability to determine the weight of criteria through hierarchical evaluation. The
main criteria and sub-criteria can be arranged in a hierarchy, then compared in
pairs. This step provides more objective and accurate weights, which are very
useful in the contractor or supplier selection process where accurate weighting is
essential to avoid biased decisions. By using AHP, PT Semesta Pondasi Mas can
achieve better quality decision making using various criteria, which ultimately
helps them choose the most suitable contractor to support project success.

Keywords: Multi-Criteria Decision-Making (MCDM), Analytic Hierarchy
Process (AHP), contractor selection
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