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POLA KOMUNIKASI KONSULTAN PUBLIC RELATIONS 

WEBER SHANDWICK DALAM MEMELIHARA HUBUNGAN 

BISNIS DENGAN KLIEN 
 Fazar Adhi Pramana 

ABSTRAK 

 

Dalam perusahaan jasa komunikasi, khususnya konsultan Public Relations, 

pola komunikasi yang baik merupakan kunci untuk memelihara hubungan 

dengan klien. Upaya dan sumber daya harus diarahkan untuk memahami 

klien, yang akan membuat kolaborasi lebih sukses dan efisien. Hal ini dapat 

dianggap sebagai keterampilan untuk dapat mengidentifikasi tindakan apa 

yang dihargai, karena perusahaan harus responsif dan peka terhadap perilaku, 

gaya pribadi, preferensi, dan sikap emosional klien. Peneliti melakukan riset 

awal bahwa penelitian mengenai hubungan Konsultan Public Relations dan 

klien jarang dipelajari, spesifik lagi mengenai pola komunikasi. Maka dari 

itu, peneliti ingin mengetahui bagaimana pola komunikasi yang terjadi di 

Weber Shandwick dalam membangun hubungan mereka dengan klien. 

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus yang bertujuan untuk 

menguraikan secara lebih menyeluruh mengenai aspek-aspek yang sedang 

diteliti dengan data yang ada. Temuan dari penelitian ini adalah kemampuan 

konsultan PR seperti Weber Shandwick dalam mengadaptasi pola 

komunikasi yang fleksibel dan berbasis hubungan untuk memenuhi 

kebutuhan dan harapan klien. Penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi 

yang efektif tidak hanya berfokus pada pencapaian hasil yang diinginkan 

klien, tetapi juga melibatkan elemen proaktif dari konsultan dalam 

memberikan solusi dan saran untuk memperkuat citra klien di mata publik. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Weber Shandwick, Public Relations, Klien, 

Komunikasi Interpersonal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
Pola Komunikasi Konsultan…, Fazar Adhi Pramana, Universitas Multimedia Nusantara 

  

COMMUNICATION PATTERNS OF THE PUBLIC 

RELATIONS CONSULTANT WEBER SHANDWICK IN 

MAINTANING BUSINESS RELATIONSHIPS WITH CLIENTS 
 Fazar Adhi Pramana 

 

ABSTRACT 

 

In communication service companies, particularly Public Relations 

consultants, effective communication patterns are key to maintaining 

relationships with clients. Efforts and resources must be directed towards 

understanding the client, which will make collaboration more successful and 

efficient. This can be considered a skill in identifying actions that are valued, 

as the company must be responsive and attuned to the client’s behavior, 

personal style, preferences, and emotional attitudes. The researcher 

conducted preliminary research and found that studies on the relationship 

between Public Relations consultants and clients are rare, especially 

regarding communication patterns. Therefore, the researcher aims to explore 

how communication patterns at Weber Shandwick contribute to building 

relationships with clients. The method used is a case study, aimed at 

providing a more comprehensive explanation of the aspects being studied 

with the available data. The finding of this study is the ability of PR 

consultants like Weber Shandwick to adapt flexible, relationship-based 

communication patterns to meet the needs and expectations of clients. The 

study shows that effective communication not only focuses on achieving the 

desired outcomes for clients, but also involves proactive elements from the 

consultant in providing solutions and advice to strengthen the client’s image 

in the public eye.   

 

Keywords: Communication Pattern, Weber Shandwick, Public Relations, 

Client, Interpersonal Communication 
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