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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN KUCA.OFFICIAL DALAM
MENARIK MINAT BELI

(STUDI KASUS PADA E-COMMERCE SHOPEE)
Aditya Manggala Duta

ABSTRAK

Pertumbuhan indoustri game di Indonesia yang meningkat pesat membuat
masyarakat membutuhkan kursi gaming demi kenyamanannya saat bermain
game, dengan adanya e-commerce membuat pembisnis berbondong bonding
membuat kursi gaming demi memenuhi kebutuhan dari pemain game di
Indonesia. Hal ini juga berdampak kepada nilai transaksi di Indonesia
khususnya e-commerce yang meningkat dari tahun ke tahun, dan e-commerce
yang sedang trend dan juga yang paling sering digunakan adalah shopee.
Shopee memiliki berbagai fitur yang bisa digunakan untuk memudahkannya
penjual dan pembeli Melakukan transaksi di e-commerce. Tujuan dari
penelitian ini adalah Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran dalam
menarik minat beli pada KUCA.OFFICIAL melalui E-Commerce shopee.
Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif serta dijelaskan
secara deskriptif, penelitian ini menggunakan metode studi kasus untuk

menggali lebih dalam penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah bauran komunikasi pemasaran dari Kotler & Keller (2016). Hasil

penelitian ini menemukan bahwa KUCA.OFFICIAL Strategi komunikasi
pemasaran KUCA.OFFICIAL dalam meningkatkan minat beli di e-
commerce shopee menggunakan 4 dari 5 bauran komunikasi pemasaran yaitu

periklanan, promosi penjualan, humas & publikasi dan pemasaran langsung.

KUCA.OFFICIAL tidak menggunakan penjualan pribadi karena adanya
ketakutan menurunkan image dari brand KUCA.OFFICIAL ini, lalu
terdeteksi sebagai spam message. Dengan strategi komunikasi pemasaran dan
fitur fitur yang di sediakan di e-commerce shopee, KUCA.OFFICIAL

berhasil menumbuhkan minat beli transaksional kepada konsumen. Strategi

komunikasi pemasaran di Ecommerce tidak terlepas dari fitur-fiturnya.
Dalam studi kasus KUCA.OFFICIAL, strategi komunikasi pemasaran yang
paling efektif adalah pemasaran langsung berupa fitur live streaming dari E-
commerce shopee. Hal ini karena dalam fitur live streaming konsumen bisa

mendapatkan komunikasi 2 arah, selain itu konsumen bisa melihat barang

secara langsung dari bentuk, warna, fitur serta ukuran dari produk kursi

gaming tersebut. .

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Komunikasi Pemasaran, Minat

Beli
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KUCA.OFFICIAL.OFFICIAL MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY IN ATTRACTING BUYING INTEREST

(CASE STUDY ON E-COMMERCE SHOPEE)
Aditya Manggala Duta

ABSTRACT

The rapid growth of the gaming industry in Indonesia has made people need
gaming chairs for their comfort when playing games, with the existence of e-
commerce making business people flock to make gaming chairs to meet the
needs of game players in Indonesia. This also has an impact on the
transaction value in Indonesia, especially e-commerce which has increased
from year to year, and the e-commerce that is trending and also the most
frequently used is shopee. Shopee has various features that can be used to
make it easier for sellers and buyers to make transactions on e-commerce.
The purpose of this study is to determine the marketing communication
strategy in attracting buying interest in KUCA.OFFICIAL through Shopee E-
Commerce. This type of research uses a qualitative approach and is explained
descriptively, this study uses a case study method to dig deeper into the
research. The theory used in this study is the marketing communication mix
from Kotler & Keller (2016). The results of this study found that
KUCA.OFFICIAL. KUCA.OFFICIAL's marketing communication strategy
in increasing buying interest in Shopee e-commerce uses 4 of the 5 marketing
communication mixes, namely advertising, sales promotion, public relations
& publications and direct marketing. KUCA.OFFICIAL does not use
personal sales because of the fear of lowering the image of the
KUCA.OFFICIAL brand, then being detected as a spam message. With the
marketing communication strategy and features provided in the e-commerce
shopee, KUCA.OFFICIAL has succeeded in growing transactional buying
interest in consumers. The marketing communication strategy in E-commerce
is inseparable from its features. In the KUCA.OFFICIAL case study, the most
effective marketing communication strategy is direct marketing in the form of
a live streaming feature from the E-commerce shopee. This is because in the
live streaming feature consumers can get 2-way communication, besides that
consumers can see the goods directly from the shape, color, features and size
of the gaming chair product.

Keywords: marketing communications, Marketing communication mix,
Purchase Interest
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