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STRATEGI LIVE SHOPPING KLAMBY DI TIKTOK
@wearingklambyofficial UNTUK MENINGKATKAN

PENJUALAN
Zulfa Putri Anggraini

ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah memengaruhi komunikasi pemasaran dengan
munculnya live shopping sebagai fenomena global yang bertransformasi menjadi
social commerce sebagai inovasi terbaru dalam pemasaran digital yang dikenal
dengan TikTok Shop. Klamby, sebuah brand modest fashion, aktif memasarkan
produknya melalui media sosial, terutama di platform TikTok dengan mempunyai
akun bernama @wearingklambyofficial, dan memanfaatkan live shopping untuk
meningkatkan penjualan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
Klamby melakukan penjualan melalui live shopping dan strategi apa yang
digunakan untuk meningkatkan penjualannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana strategi pemasaran digital melalui live shopping di TikTok
dapat meningkatkan penjualan produk Klamby. Jenis penelitian ini menggunakan
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa live shopping Klamby berhasil meningkatkan penjualan, dengan peran
penting host live streamer dalam membangun hubungan dengan audiens.
Pendapatan Klamby di TikTok berasal 70% dari live shopping dan 30% dari
penjualan organik, yang didukung oleh promosi penjualan. Kesimpulan dari
penelitian ini membuktikan bahwa live shopping di TikTok efektif dalam
meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, Belanja Langsung,
Promosi Penjualan, Klamby, TikTok.

viii
Strategi Live Shopping..., Zulfa Putri Anggraini, Universitas Multimedia Nusantara



STRATEGI LIVE SHOPPING KLAMBY DI TIKTOK
@wearingklambyofficial UNTUK MENINGKATKAN

PENJUALAN
Zulfa Putri Anggraini

ABSTRACT

Technological developments have influenced marketing communications with the
emergence of live shopping as a global phenomenon which has transformed into
social commerce as the latest innovation in digital marketing known as TikTok
Shop. Klamby, a modest fashion brand, actively markets its products through social
media, especially on the TikTok platform by having an account called
@wearingklambyofficial, and utilizes live shopping to increase sales. The problem
formulation in this research is how Klamby makes sales through live shopping and
what strategies it uses to increase its sales. The aim of this research is to find out
how digital marketing strategies through live shopping on TikTok can increase
sales of Klamby products. This type of research uses descriptive qualitative with a
case study method. The research results show that Klamby live shopping has
succeeded in increasing sales, with the live streamer host playing an important role
in building relationships with the audience. Klamby's revenue on TikTok comes
70% from live shopping and 30% from organic sales, supported by sales
promotions. The conclusion of this research proves that live shopping on TikTok is
effective in increasing sales.

Keywords: Marketing Communications, Digital Marketing, Live Shopping, Sales
Promotion, Klamby, TikTok.
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