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BISNIS ANALITIK DATA PENJUALAN PT MATAHARI

DEPARTMENT STORE BERBASIS DATA WAREHOUSE

Shanreva Oktavia Andi

ABSTRAK

Perusahaan ritel merupakan perusahaan dengan ribuan transaksi setiap harinya.
Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, maka perlu dilakukan analisa yang tepat
untuk menghasilkan informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan
perusahaan, dalam rangka memenuhi kebutuhan pelanggan.

Penelitian ini dilakukan untuk membantu perusahaan dalam melakukan analisa
data penjualan selama 2023, dengan fokus pada pembuatan data warehouse
dengan teknik analisa OLAP. Teknik analisa OLAP memungkinkan untuk
melihat sebuah data dari berbagai dimensi (multidimensi) dan berbagai
perspektif sesuai kebutuhan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Data Warehouse sebagai
tempat penyimpanan data dengan skema snowflake dan teknik analisis OLAP
dapat menyajikan data secara detail dan dapat melihat dari berbagai perspektif
sesuai dengan kebutuhan end-user. Terdapat tiga buah dashboard dengan jenis
dan fokus informasi yang berbeda, yaitu: sales (gambaran umum mengenai
kinerja penjualan), sales by region (menganalisis performa berdasarkan lokasi
geografis), dan sales by brand (menganalisis performa berdasarkan barang yang
dijual). Ketiga buah dashboard digunakan untuk membantu user dalam
melakukan analisis multidimensi dari berbagai sudut dan perspektif, dan melihat
tren penjualan selama tahun 2023. Analisis menggunakan OLAP mampu
memberikan wawasan yang lebih mendalam dengan visualisasi yang interaktif.

Kata kunci: Data Warehouse, OLAP, Visualisasi Data
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BUSINESS ANALYTICS OF SALES DATA AT PT MATAHARI

DEPARTMENT STORE BASED ON DATA WAREHOUSE

Shanreva Oktavia Andi

ABSTRACT (English)

Retail companies are businesses that handle thousands of transactions daily. To
meet customer needs, it is essential to perform accurate analysis to produce
useful information for company decision-making, ensuring customer
satisfaction.
This study was conducted to assist the company in analyzing sales data for 2023,
focusing on building a data warehouse using OLAP analysis techniques. OLAP
analysis techniques enable data to be viewed from various dimensions
(multidimensional) and perspectives based on specific needs.
The results of the study indicate that using a data warehouse as a structured data
storage platform with a snowflake schema and OLAP analysis techniques can
present data in detail and from multiple perspectives tailored to the needs of end-

users. Three dashboards were developed, each focusing on different types of

information: sales (an overview of sales performance), sales by region
(performance analysis based on geographical location), and sales by brand
(performance analysis based on the products sold). These dashboards help users
conduct multidimensional analysis from various angles and perspectives, while
identifying sales trends throughout 2023. OLAP analysis provides deeper
insights supported by interactive visualizations.

Keywords: Data Visualization, Data Warehouse, OLAP
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