
 

 
 

BISNIS ANALITIK DATA PENJUALAN PT MATAHARI 

DEPARTMENT STORE BERBASIS DATA WAREHOUSE 

 

 

Tugas Akhir 

 

Shanreva Oktavia Andi  

00000055826 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 



 

i 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

BISNIS ANALITIK DATA PENJUALAN PT MATAHARI 

DEPARTMENT STORE BERBASIS DATA WAREHOUSE 

 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Komputer 

 

Shanreva Oktavia Andi  

00000055826 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 



 

ii 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  

 

Dengan ini saya,  

Nama     : Shanreva Oktavia Andi  

Nomor Induk Mahasiswa : 00000055826  

Program Studi   : Sistem Informasi  

Skripsi dengan judul:  

BISNIS ANALITIK DATA PENJUALAN PT MATAHARI DEPARTMENT STORE 

BERBASIS DATA WAREHOUSE 

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah yang 

ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah 

saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan karya tulis ilmiah, saya bersedia 

menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah yang telah saya 

tempuh. 

Tangerang, 28 November 2024 

 

 

 

Shanreva Oktavia Andi 

  



 

iii 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

   



 

iv 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Tugas akhir dengan judul 

DASHBOARD ANALITIK PENJUALAN 2023 BERBASIS DATA WAREHOUSE DAN 

ANALISIS MULTIDIMENSI DI PT MATAHARI DEPARTMENT STORE TBK 

Oleh 

Nama    : Shanreva Oktavia Andi 

NIM    : 00000055826 

Program Studi   : Sistem Informasi   

Fakultas   : Fakultas Teknik dan Informatika 

 

Telah diujikan pada hari Selasa, 3 Desember 2024 

Pukul 15.00 s.d 17.00 dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ketua Sidang 

 

 

Wella, S.Kom., M.MSI. 

305119101 

 

Penguji 

 

 

Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom. 

313058001 Pembimbing  

 

 

Dr. Erick Fernando, S.Kom., M.S.I. 

1029118501 

Ketua Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom. 

Stamp



 

v 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  

 
Yang bertanda tangan di bawah ini:  
  

Nama    : Shanreva Oktavia Andi 

NIM    : 00000055826 

Program Studi   : Sistem Informasi 

Jenjang    : S1 

Judul Karya Ilmiah  : Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari 

Department Store Berbasis Data Warehouse 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu): 

  Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia 

Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam repositori 

Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas Akademika 

UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya buat tidak 

mengandung data yang bersifat konfidensial.  

☐  Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam repositori 

Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan publikasi ke 

jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan letter of 

acceptance) **. 

☐  Lainnya, pilih salah satu: 

 ☐ Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara 

 ☐ Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun. 

  

Tangerang, 28 November 2024 

    

 

 

           ( Shanreva Oktavia Andi ) 
* Pilih salah satu 

** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk 

dipublikasikan ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN. 



 

vi 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur atas selesainya penulisan Tugas Akhir ini dengan judul: “Bisnis Analitik 

Data Penjualan PT Matahari Department Store Berbasis Data Warehouse”. Saya 

menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa 

perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Bpk Dr. Ninok Leksono, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.  

2. Bpk Dr. Eng. Niki Prastomo, S.T., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Teknik dan 

Informatika Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Ibu Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi, Universitas Multimedia Nusantara.  

4. Bpk Dr. Erick Fernando, selaku Pembimbing pertama yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini. 

5. PT Matahari Department Store, yang sudah mengijinkan dan meluangkan waktu 

untuk memberikan informasi untuk kelancaran tugas akhir ini.  

6. Keluarga penulis, Anasth, Nicholas, Shandy, Oma, Icha, Andi, dan Nikky, yang 

senantiasa mendoakan dan memberikan dukungan kepada penulis saat 

mengerjakan tugas akhir.    

7. Yoel dan Kenneth, yang memberikan bimbingan juga arahan di tempat penelitian 

sehingga terselesainya tugas akhir ini.  

8. Teman-teman ‘Amatiketu’ yang senantiasa menemani dan memberikan warna 

selama masa perkuliahan berlangsung. 

9. Teman-teman Dokumentasi yang membuat kehidupan panitia menjadi 

menyenangkan.  

Semoga karya ilmiah ini dapat bermanfaat, baik sebagai informasi maupun sebagai 

sumber inspirasi, bagi para pembaca.  

 

Tangerang, 28 November 2024 

 

 

 

Shanreva Oktavia Andi 

  



 

vii 

Bisnis Analitik Data Penjualan PT Matahari Department Store 

Berbasis Data Warehouse, Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara 

BISNIS ANALITIK DATA PENJUALAN PT MATAHARI 

DEPARTMENT STORE BERBASIS DATA WAREHOUSE 

Shanreva Oktavia Andi 

ABSTRAK 

 

Perusahaan ritel merupakan perusahaan dengan ribuan transaksi setiap harinya. 

Untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, maka perlu dilakukan analisa yang tepat 

untuk menghasilkan informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan 

perusahaan, dalam rangka memenuhi kebutuhan pelanggan.  

Penelitian ini dilakukan untuk membantu perusahaan dalam melakukan analisa 

data penjualan selama 2023, dengan fokus pada pembuatan data warehouse 

dengan teknik analisa OLAP. Teknik analisa OLAP memungkinkan untuk 

melihat sebuah data dari berbagai dimensi (multidimensi) dan berbagai 

perspektif sesuai kebutuhan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Data Warehouse sebagai 

tempat penyimpanan data dengan skema snowflake dan teknik analisis OLAP 

dapat menyajikan data secara detail dan dapat melihat dari berbagai perspektif 

sesuai dengan kebutuhan end-user. Terdapat tiga buah dashboard dengan jenis 

dan fokus informasi yang berbeda, yaitu: sales (gambaran umum mengenai 

kinerja penjualan), sales by region (menganalisis performa berdasarkan lokasi 

geografis), dan sales by brand (menganalisis performa berdasarkan barang yang 

dijual). Ketiga buah dashboard digunakan untuk membantu user dalam 

melakukan analisis multidimensi dari berbagai sudut dan perspektif, dan melihat 

tren penjualan selama tahun 2023. Analisis menggunakan OLAP mampu 

memberikan wawasan yang lebih mendalam dengan visualisasi yang interaktif. 

 

 

Kata kunci: Data Warehouse, OLAP, Visualisasi Data 
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BUSINESS ANALYTICS OF SALES DATA AT PT MATAHARI 

DEPARTMENT STORE BASED ON DATA WAREHOUSE  

Shanreva Oktavia Andi 

 

ABSTRACT (English) 

 

Retail companies are businesses that handle thousands of transactions daily. To 

meet customer needs, it is essential to perform accurate analysis to produce 

useful information for company decision-making, ensuring customer 

satisfaction. 

This study was conducted to assist the company in analyzing sales data for 2023, 

focusing on building a data warehouse using OLAP analysis techniques. OLAP 

analysis techniques enable data to be viewed from various dimensions 

(multidimensional) and perspectives based on specific needs. 

The results of the study indicate that using a data warehouse as a structured data 

storage platform with a snowflake schema and OLAP analysis techniques can 

present data in detail and from multiple perspectives tailored to the needs of end-

users. Three dashboards were developed, each focusing on different types of 

information: sales (an overview of sales performance), sales by region 

(performance analysis based on geographical location), and sales by brand 

(performance analysis based on the products sold). These dashboards help users 

conduct multidimensional analysis from various angles and perspectives, while 

identifying sales trends throughout 2023. OLAP analysis provides deeper 

insights supported by interactive visualizations. 
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