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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING KOPI KAMU 

DALAM MENINGKATKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

 (Rachel Jennifer) 

ABSTRAK 

 

Maraknya tren minum kopi dikalangan masyarakat Indonesia, menjadikan 

pertumbuhan bisnis coffee shop di Indonesia meningkat. Didukung dengan 

budaya minum kopi pada masyarakat Indonesia juga menjadi alasan bisnis 

coffee shop menjadi salah satu peluang dalam menjalankan bisnis. Namun, 

dengan menjamurnya bisnis coffee shop di Indonesia, menciptakan 

persaingan ketat dalam dunia bisnis F&B, sehingga bisnis coffee shop 

memerlukan konsep yang unik untuk lebih dikenal oleh calon pembeli. Salah 

satu coffee shop dengan konsep unik yang menjunjung tinggi inklusivitas 

yaitu Kopi Kamu. Kopi Kamu merupakan coffee shop dengan konsep inklusif 

dengan mempekerjakan anak dengan down syndrome sebagai barista dan 

pelayan. Dalam memasarkan produknya agar dikenal oleh masyarakat, Kopi 

Kamu memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Social Media Marketing 

Kopi Kamu dalam Meningkatkan Customer Engagement. Penelitian ini 

menggunakan konsep Social Media Marketing dan Customer Engagement. 

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma post-

positivisme dan model Studi Kasus dari Robert K. Yin. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Kopi Kamu berhasil dalam meningkatkan customer 

engagement melalui konten-konten yang diunggah di Instagram. Namun, 

dalam pembuatan konten yang diunggah, Kopi Kamu tidak memiliki 

perencanaan yang baik, konten yang diunggah dibuat secara spontanitas dan 

tidak terencana, tidak memiliki storyline dan naskah. Kopi Kamu 

memanfaatkan Instagram Ads untuk menjangkau audiens yang lebih luas 

serta aktif dalam melakukan interaksi dengan audiens di Instagram. 

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Customer Engagement, Kopi Kamu, 

Instagram. 
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KOPI KAMU’S SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY FOR 

INCREASING CUSTOMER ENGAGEMENT  

 (Rachel Jennifer) 

 

ABSTRACT 

 

The rise of the trend of drinking coffee among the Indonesian people has 

increased the growth of the coffee shop business in Indonesia. Supported by 

the culture of drinking coffee in the Indonesian People is also the reason why 

the coffee shop business is one of the opportunities in running a business. 

However, with the mushrooming of the coffee shop business in Indonesia, it 

creates fierce competition in the world of F&B business, so the coffee shop 

business requires a unique concept to be better known by potential buyers. 

One of the coffee shops with a unique concept that upholds inclusivity is Kopi 

Kamu. Kopi Kamu is a coffee shop with an inclusive concept by employing 

children with down syndrome as baristas and waitresses. In marketing its 

products to be known by the public, Kopi Kamu uses Instagram social media 

as a marketing medium. This research aims to find out Kopi Kamu’s Social 

Media Marketing Strategy for Increasing Customer Engagement. This 

research uses the concepts of Social Media Marketing and Customer 

Engagement. By using a qualitative approach with a post-positivism 

paradigm and a Case Study model from Robert K. Yin. The results of this 

study show that Kopi Kamu is successful in increasing customer engagement. 

Through content uploaded on Instagram. However, in the creation of 

uploaded content, Kopi Kamu does not have good planning, the uploades 

content is created spontaneously and unplanned, does not have a storyline 

and script. Kopi Kamu uses Instagram Ads to reach wider audience and is 

active in interacting with the audience on Instagram.   

 

Keywords: Social Media Marketing, Customer Engagement, Kopi Kamu, 

Instagram. 
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