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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN
INFLUENCER MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SCARLETT WHITENING DI PLATFORM

TIKTOK

Jennifer

ABSTRAK

Salah satu nama yang cukup dikenal di pasar kosmetik Indonesia
adalah Scarlett Whitening. Perusahaan ini menggunakan sejumlah taktik
untuk mempromosikan dirinya di media sosial, dengan fitur belanja langsung
di TikTok menjadi salah satu yang paling populer. Calon pembeli mungkin
memanfaatkan diskon besar selama acara ini untuk mendorong mereka
melakukan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
Social media marketing dan Influencer marketing berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian pada platform TikTok. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode pengumpulan data kuantitatif dengan

menyebarkan kuesioner kepada 200 responden.

Untuk menentukan bagaimana media sosial dan pemasaran Influencer
memengaruhi pilihan pembelian pengguna TikTok untuk produk Scarlett
Whitening, peneliti menggunakan teknik kuantitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) Pemasaran media sosial TikTok secara signifikan
memengaruhi pilihan konsumen untuk membeli produk Scarlett Whitening.
2) Barang-barang Scarlett Whitening sangat dipengaruhi oleh pemasaran
influencer TikTok. 3) Penjualan Scarlett Whitening di TikTok dipengaruhi
oleh kombinasi pemasaran media sosial dan pemasaran influencer.

Kata kunci: Social Media Marketing, Influencer Marketing, Keputusan
Pembelian
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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN
INFLUENCER MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SCARLETT WHITENING DI PLATFORM

TIKTOK

Jennifer

ABSTRACT

One well-known name in Indonesia's cosmetics market is Scarlett
Whitening. The company uses a number of tactics to promote itself on social media,
with live shopping features on TikTok being among the most popular. Prospective
buyers might take advantage of steep discounts during these events to encourage
them to make a purchase. This study aims to determine whether Social Media
Marketing and Influencer Marketing influence purchase decisions on the TikTok
platform. The method used in this research is a quantitative data collection method
by distributing questionnaires to 200 respondents.

To determine how social media and influencer marketing affected the
purchasing choices of TikTok users for Scarlett Whitening products, the researcher
used a quantitative technique. This study's results show that 1) TikTok social media
marketing significantly affects consumers' choices to buy Scarlett Whitening
products. 2) Scarlett Whitening goods are heavily influenced by TikTok influencer
marketing. 3) Scarlett Whitening's TikTok sales are impacted by a combination of
social media marketing and influencer marketing.

Keywords: Social Media Marketing, Influencer Marketing, Purchase Decision
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