BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Peneliti ini dapat mengambil kesimpulan dari survei dan penelitian melalui
kuesioner yang sudah disebarkan secara online melalui google form kepada 133
responden. Pada penelitian ini mengolah data dengan menggunakan aplikasi
Smartpls 4:

1.Food quality tidak memiliki Pengaruh positif terhadap Customer Perceived
Value. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t-value 1,283, yang memenubhi
kriteria t-value > 1,65, dan nilai p-value 0,200, yang tidak memenuhi Kkriteria p-
value <0,005.

2. Employee Service Quality Pengaruh positif terhadap Customer Perceived
Value.Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t-value 4.846, yang memenuhi
kriteria t-value > 1.65, dan nilai p-value 0.000 , yang memenuhi Kriteria p-value
<0,005.

3.Physical Environment Quality Pengaruh positif terhadap Customer Perceived
Value. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t-value 2.880, yang memenubhi
kriteria t-value > 1.65, dan nilai p-value 0.004, yang memenuhi kriteria p-value
<0,005.

4. Customer Perceived Value Pengaruh positif terhadap Customer Satisfaction .
Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t-value 15.557, yang memenuhi kriteria
t-value > 1.65, dan nilai p-value 0.000, yang memenuhi kriteria p-value <0,005.

5.Customer Satisfaction Pengaruh terhadap positif Behavior Intention . Hasil
penelitian menunjukkan bahwa nilai t-value 25.945 memenuhi persyaratan t-value
> 1.65 dan nilai p-value 0.000 memenuhi persyaratan p-value <0,005.

5.2 Saran

Penelitian ini memberikan beberapa saran untuk perusahaan, termasuk
restoran fast food McDonald's. Peneliti juga memberikan saran untuk peneliti lain

yang ingin meneliti restoran fast food di masa mendatang.
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5.2.1 Saran untuk Perusahan

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan beberapa saran kepada restoran fast food
McDonald's agar pelanggan tetap hadir dan ingin kembali atau membeli barang di
sana. Berikut ini adalah saran untuk restoran McDonald's.

1.Peneliti menyarankan agar restoran makanan cepat saji McDonald's
meningkatkan stok makanan dan minuman yang sudah menjadi best seller karena
ketika pelanggan datang ke restoran, makanan dan minuman yang sudah menjadi

best seller akan habis. untuk penyimpanan makanan dan minuman.

2. Peneliti menyarankan agar restoran makanan cepat saji McDonald's
meningkatkan cara penyajian makanan mereka dengan tampilan yang lebih
menggugah selera. Selain itu, ketika makanan disajikan dengan tampilan yang
dapat meningkatkan selera, makanan akan terasa lebih menarik dan kualitas

makanan akan terasa lebih baik saat disajikan.

3. Peneliti menyarankan agar restoran makanan cepat saji McDonald’s Peningkatan
Kualitas Makanan dengan Memperhatikan Preferensi Lokal, McDonald's bisa
melakukan survei atau focus group discussion (FGD) untuk memahami preferensi
pelanggan di berbagai daerah dan segera merancang menu baru yang lebih beragam
dan lebih sehat.

5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini juga akan memberikan saran untuk penelitian lebih lanjut
yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan penelitian tentang restoran

fast food. Berikut ini adalah beberapa saran untuk penelitian lebih lanjut:

1.Responden yang dapat digunakan dalam penelitian ini berkisar dari minimal 18
tahun hingga lebih dari 40 tahun. Selain itu, penelitian ini disarankan untuk
berfokus pada menggunakan usia golongan spesifik untuk generasi Z, milenial, Y,

dan lainnya. Peneliti juga mengusulkan bahwa supaya penelitian berfokus pada
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generasi yang menyukai makanan cepat saji, sehingga responden yang paling cocok
adalah mereka.

2. Selain itu, faktor-faktor berikut digunakan dalam penelitian ini: kualitas
makanan, kualitas layanan karyawan, kualitas lingkungan fisik, nilai yang dianggap
konsumen, kepuasan konsumen, dan keinginan perilaku. Rekomendasi untuk
penelitian mendatang adalah untuk melakukan penelitian dengan model yang di
mana Food Quality, Employee Service Quality, Physical Environment Quality,
Customer Perceived Value, Customer Satisfaction dan Behavioral Intention
menjadi satu. Yang akan menggabungkan ketiga variabel tersebut dan membuat
variabel baru untuk Service Quality restoran fast food. Variabel ini juga akan

menghasilkan hipotesis baru.

3.Penelitian ini tidak meneliti lokasi tertentu, jadi meneliti restoran fast food secara
keseluruhan. food Mcdonald’s. Dengan demikian, peneliti memberikan saran untuk
memilih wilayah dengan secara spesifik untuk menengai Food Quality, Employee
Service Quality, Physical Environment Quality, Customer Perceived Value,
Customer Satisfaction dan Behavioral Intention Food Quality, Employee Service
Quality, Physical Environment Quality, Customer Perceived Value, Customer
Satisfaction dan Behavioral Intention dari lokasi yang telah dipilih untuk tujuan
penelitian.

4. Selain itu, hasil penelitian ini terbatas, sehingga dapat dikatakan bahwa Food
quality tidak memiliki pengaruh terhadap Customer Perceived Value. Dengan
demikian, penelitian ini peneliti juga memiliki rekomendasi untuk penelitian
lanjutan agar dapat mencapai hasil yang di mana Food quality tidak memiliki

pengaruh terhadap Customer Perceived Value.
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