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STRATEGI MEDIA RELATIONS CORPORATE SECRETARY

PT PERTAMINA HULU ROKAN (PHR) DALAM TRANSISI

ALIH KELOLA WILAYAH KERJA (WK) ROKAN DARI PT
CHEVRON PACIFIC INDONESIA (CPI)

Muhammad Gandhi Rabbani

ABSTRAK

PT Pertamina Hulu Rokan (PHR), yang didirikan 20 Desember 2018,
merupakan perusahaan yang bertindak sebagai operator dalam pengelolaan
Wilayah Kerja (WK) Rokan sejak 9 Agustus 2021. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis peran Corporate Secretary PT Pertamina Hulu Rokan
(PHR) dalam membangun dan menjaga citra perusahaan melalui strategi
relasi media pasca alih kelola Wilayah Kerja (WK) Rokan. Rumusan masalah
penelitian ini adalah bagaimana tim komunikasi PHR membangun
kepercayaan stakeholders dengan pemberitaan positif terhadap media
mengenai kinerja operasi WK Rokan pasca alih kelola. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode penelitian yakni
studi kasus yang bersifat deskriptif analisis, berfokus pada upaya tim
Corporate Secretary PHR dalam mengelola relasi media dan komunikasi
untuk mencapai target Key Performance Index (KPI) pemberitaan positif dan
netral. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PHR berhasil mengelola
pemberitaan secara efektif dengan menerapkan strategi media relations
menghasilkan peningkatan jumlah pemberitaan positif, dan memperoleh
berbagai penghargaan atas kinerja dan tanggung jawab sosial perusahaan,
yang memperkuat citra positif dan reputasi PHR di mata publik dan

stakeholders.

Kata kunci: PT Pertamina Hulu Rokan (PHR), Wilayah Kerja (WK) Rokan,
Corporate Secretary, Strategi Pemberitaan.
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THE MEDIA RELATIONS STRATEGY OF THE CORPORATE
SECRETARY AT PT PERTAMINA HULU ROKAN (PHR)
DURING THE TRANSITION OF THE ROKAN WORKING AREA
(WK) MANAGEMENT FROM PT CHEVRON PACIFIC
INDONESIA (CPI)

Muhammad Gandhi Rabbani

ABSTRACT

PT Pertamina Hulu Rokan (PHR), established on December 20, 2018, has
served as the operator for the management of the Rokan Working Area (WK)
since August 9, 2021. This study aims to analyze the role of the Corporate
Secretary function at PT Pertamina Hulu Rokan (PHR) in building and
maintaining the company’s image through media relations strategies and
media coverage following the transfer of WK Rokan management. The
research problem addressed in this study is how PHR's communication team
builds stakeholder trust through positive media coverage of WK Rokan's
operational performance post-transition. This qualitative research uses a
case study approach with descriptive-analytical methods, focusing on the
efforts of PHR's Corporate Secretary team in managing media coverage and
communication to achieve the Key Performance Index (KPI) targets for
positive and neutral coverage. The findings of this study show that PHR
successfully managed media coverage using media relations strategy
resulting in an increase in positive media reports and earning various awards
for its performance and corporate social responsibility initiatives, which
strengthened PHR's positive image and reputation among the public and

stakeholders.

Keywords: PT Pertamina Hulu Rokan (PHR), Working Are (WK) Rokan,
Corporate Strategy, News Strategy.
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