BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Klassen Motorsport merupakan sebuah perusahaan yang menjual jasa dan produk
otomotif berupa body parts dan body work. Memiliki juga subbrand yaitu ppflab.id
yang juga bergerak di bidang jasa yaitu berupa pemasangan Paint Protection Film
atau ppf. Klassen Motorsport didirikan pada tahun 2020, awal mula mereka
berlokasi di sunter , Jakarta Utara. Motivasi awal mula bengkel didirikan di
karenakan frustasi pemiliki perusahaan akan industri otomotif bodywork yang
selalu mengecewakan. kualitas hasil terhadap mobil pemilik perusahaan yang sudah
masukan kebengkel lainya. Klassen Motorsport hadir sebagai perintis untuk
menghasilkan kualitas yang maksimal dari pengerjaan bodywork pada mobil mobil
yang datang . Lalu secara resmi berpindah ke Cipondoh , Tangerang Selatan pada
tahun 2022 untuk mendapatkan market yang lebih luas dan dekat dengan lokasi

industri otomotif lainnya . Sampai saat ini sudah ratusan mobil yang telah ditangani
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Gambar 2. 1 Logo Klassen dan PPFLAB

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Setelah body work terciptalah subbrand ppflab yang menaungi jasa pemasangan
ppf . Yang mana market ppf sedang marak melebar disetiap sudut dari tempat yang
tidak proper hingga yang paling proper dengan harga yang terjangkau hingga

fantastis nominalnya. PPFLAB sebagai penengah dari kesenjangan tersebut dengan

14

Peran Content Creator dalam pembuatan konten , Dustin Frederick Owen , Universitas
Multimedia Nusantara



harga yang murah mendapatkan hasil yang maksimal. Berikut hasil Analisa SWOT

Klassen Motorsport (PPFLAB)

Strength

Kualitas dan kecepatan yang lebih
baik dibandingkan competitor
Layanan aftersales yang baik
Branding yang professional yang
mudah

menjangkau  Kerjasama

dengan produsen ppf lain

Weakness

Time management yang terkadang
membuat bottleneck pengerjaan satu
mobil dengan yang lainnya

Jadwal kerja yang tidak menentu

Opportunity

Target pasar yang luas dari kalangan

bawah hingga atas

Threat

Banyak competitor dengan jasa ppf
yang sama
Penggunaan produksi bahan ppf yang

berasal dari china

Tabel 2. 1 Analisa SWOT
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Klassen Motorsport

Marco Hui
CEO

T in Thomas Gerald Nathanael SH M'a):(well Zefan.ya Muhamn'.nad Adla
SRR . — & I M —_— Digital Marketing — Rashikun
Head of Workshop Head of Finance siatahipl Manager Head of Creative
Vincent Putra Daniel Dustin Frederick Owen
Asisstant Manager Sales Officer Content Creator Intern

Gambar 2. 2 Tabel perusahaan

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Perusahaan Klasssen Motorsport dipimpin oleh Marco Hui sebagai Founder dan
CEO. Lalu untuk bagian bengkel terdapat Tanto sebagai Head of Workshop dan
Nathanael SH sebagai General Manager yang dibantu oleh Vincet Putra sebagai
Assistant Manager. Untuk bagian finance terdapat Thomas Gerald sebagai Head
of Finance. Untuk bagian sosial media terdapat Maxwell Zefanya sebagai Digital
Marketing Manager dibantu oleh Daniel sebagai Sales Officer. Untuk tim kreatif
ada Muhammad Adla Rashikun sebagai Head of Creative dan penulis sebagai

Content Creator Intern
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