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STRATEGI MEDIA SOSIAL @HUMASKOTATANGSEL UNTUK 

MENINGKATKAN CITRA POSITIF PEMERINTAHAN 

Siti Chaerani Nurholisah 

ABSTRAK 

 

Humas Kota Tangerang Selatan berperan penting dalam menjaga hubungan 

pemerintah dan masyarakat dengan menyampaikan informasi secara cepat, 

jelas, dan transparan. Penelitian ini menganalisis strategi media sosial pada 

instagram @humaskotatangsel dalam meningkatkan citra positif pemerintah, 

mengidentifikasi metode komunikasi, dan mengevaluasi efektivitas media 

sosial dalam membangun hubungan transparan dan interaktif dengan 

masyarakat. Selain itu, penelitian ini juga berfokus pada dampak penggunaan 

media sosial terhadap persepsi masyarakat terhadap kebijakan dan program 

pemerintah di Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan konsep Strategy 

social media dan citra positif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan paradigma post positivisme dan model Studi Kasus dari Robert K. Yin. 

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa strategi media sosial 

@humaskotatangsel telah berperan baik dalam meningkatkan citra positif 

pemerintah Tangerang Selatan. Dengan memanfaatkan Instagram sebagai 

platform utama, Humas berhasil menyampaikan informasi secara transparan, 

akurat, dan relevan melalui fitur seperti Story, Highlight, dan Ads. Penyajian 

konten yang menarik dan dekat dengan isu masyarakat memperkuat keterlibatan 

publik, sementara upaya menangkal hoaks melalui konten edukatif menjaga 

kepercayaan masyarakat. Meski demikian, masih ditemukan kekurangan, 

seperti kurang responsif terhadap beberapa komentar masyarakat dan tampilan 

Instagram yang kurang terstruktur, sehingga perlu perbaikan untuk 

meningkatkan profesionalisme dan efektivitas strategi ke depannya. 

 

Kata kunci: Citra Positif, Instagram, Komunikasi pemerintah, Media Sosial, 

Strategi Media Sosial. 
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@HUMASKOTATANGSEL SOCIAL MEDIA STRATEGY TO IMPROVE 

THE POSITIVE IMAGE OF THE GOVERNMENT 

Siti Chaerani Nurholisah 

 

 

ABSTRACT (ENGLISH) 

 

South Tangerang City Public Relations plays an important role in maintaining 

government and community relations by conveying information quickly, clearly, 

and transparently. This study analyzes the social media strategy on Instagram 

@humaskotatangsel in improving the positive image of the government, 

identifying communication methods, and evaluating the effectiveness of social 

media in building transparent and interactive relationships with the community. 

In addition, this study also focuses on the impact of social media use on public 

perception of government policies and programs in South Tangerang. This 

study uses the concept of Social Media Strategy and Positive Image. This study 

uses a qualitative approach with a post-positivism paradigm and a Case Study 

model from Robert K. Yin. The results of this study indicate that the social media 

strategy of @humaskotatangsel has played a good role in improving the positive 

image of the South Tangerang government. By utilizing Instagram as the main 

platform, Public Relations has succeeded in conveying information 

transparently, accurately, and relevantly through features such as Story, 

Highlight, and Ads. The presentation of interesting content that is close to 

community issues strengthens public involvement, while efforts to counter 

hoaxes through educational content maintain public trust. However, there are 

still shortcomings, such as being less responsive to some public comments and 

the appearance of Instagram being less structured, so improvements are needed 

to improve professionalism and the effectiveness of future strategies. 

 

Keywords: Government communication, Instagram, Media Sosial, Strategi Media 

Sosial, positive image. 
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