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STRATEGI COMMUNITY RELATIONS KOMUNITAS NIKE
DUNK INDONESIA DALAM MENINGKATKAN BRAND
ENGAGEMENT

Matthew Putra Mashadi

ABSTRAK

Tren sneakers di Indonesia telah berkembang menjadi bagian penting dari
budaya fashion, di mana sneakers bukan hanya sekedar alas kaki, tetapi juga
sebagai simbol status sosial dan kepercayaan diri. Komunitas pecinta sneakers
yang dikenal sebagai “sneakerhead” memainkan peran vital dalam
mempromosikan sneakers, melalui praktik koleksi dan jual-beli yang melibatkan
istilah-istilah khusus. Brand Nike sebagai brand unggulan dengan teknologi dan
produk kolaborasinya berhasil mengungguli kompetitornya. Komunitas Nike
Dunk Indonesia (NDI), yang berdiri sejak 2021, berfungsi sebagai platform
informasi dan interaksi antar anggota, yang juga membantu memperkuat
keterlibatan merek dan meningkatkan minat sneaker Nike Dunk di pasar
Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan dianalisis menggunakan teknik coding.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi community relations yang
diterapkan cukup efektif dalam meningkatkan brand engagement. Melalui
berbagai platform media sosial, komunitas ini menciptakan saluran komunikasi
yang kuat, dan memungkinkan anggota untuk berdiskusi dan berbagi informasi,
sehingga membangun ikatan emosional dan kognitif terhadap brand. Keterlibatan
konsumen yang tinggi dalam kegiatan komunitas dan interaksi media sosial
mencerminkan komitmen terhadap brand. Secara keseluruhan, penelitian ini
menegaskan bahwa pendekatan community relations yang inovatif tidak hanya
menciptakan pengalaman positif, tetapi juga relevansi terhadap daya tarik merek
di pasar yang kompetitif.

Kata kunci: Brand Engagementl, Community Relations, Sneakerhead
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NIKE DUNK INDONESIA COMMUNITY RELATIONS

STRATEGY IN INCREASING BRAND ENGAGEMENT

Matthew Putra Mashadi

ABSTRACT

The sneaker tren in Indonesia has evolved into and impotant part of fashion
culture, where sneakers are not just footwear, but also symbols of social status
and self-confidence. The sneakers community known as “sneakerheads” plays a
vital role in promoting sneakers, through collecting and buying-selling practices.
Nike as a leading brand with technology and collaboration products success for
surpassing its competitors. Nike Dunk Indonesia Community, established in 2021,
serves as a platform for information and interaction among members, helping to
strengthen brand engagement and increase interest sneakers in Indonesian
Market. This study is qualitative descriptive, with data collected through
structured interviews and analyzed through coding tecnics. The results show that
the community relation applied are effective in increasing brand engagement.
Through variative platform of media social, this community creates strong
communication channels, allowing members to disucuss and sharing information,
thereby building deep emotional and cognitive connections with the brand. High
consumer engagement in community activities and social media interactions
reflect the strong commitment to the brand. Overall, this study emphasize that
innovative community relations not only create positive experiences, but also
ensure the relevance and appeal of the brand in a competitive market.

Keywords: Brand Engagement, Community Relations, Sneakerhead
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