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MENINGKATKAN PENGETAHUAN DAN KETERLIBATAN

KARYAWAN

(Mustika Darakinanti)

ABSTRAK

Perusahaan Fast Moving Consumer Goods (FMCG) seperti PT Kobe Boga Utama
menghadapi tantangan signifikan dalam menjaga daya saing dan stabilitas
operasional di tengah perubahan tren pasar dan persaingan yang ketat. Dalam
upaya menghadapi tantangan ini, komunikasi internal yang efektif memainkan
peran krusial. Studi ini membahas bagaimana PT Kobe Boga Utama
memanfaatkan platform media sosial internal (@kami kobe) sebagai alat untuk
meningkatkan keterlibatan karyawan dan menyebarluaskan informasi strategis
melalui kampanye digital #HidupSehatSebagaiKeluargaKobe. Kampanye ini
dirancang untuk memperkuat hubungan perusahaan dengan karyawan melalui
konten edukatif yang berfokus pada kesehatan fisik dan mental, serta aktivitas
positif yang menghibur. Selain itu, kampanye ini bertujuan untuk membangun
komunitas yang lebih solid, meningkatkan loyalitas karyawan, dan menciptakan
citra positif perusahaan di mata publik. Hasil yang diharapkan mencakup
peningkatan keterlibatan karyawan, produktivitas, serta hubungan harmonis antara
perusahaan, karyawan, dan publik. Studi ini menyoroti pentingnya integrasi
komunikasi digital dalam menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan
mendukung tujuan strategis perusahaan.

Kata kunci: Kampanye Digital, Keterlibatan Karyawan, Komunikasi Internal
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#HIDUPSEHATSEBAGAIKELUARGAKOBE SOCIAL MEDIA
CAMPAIGN ACTIVITIES TO INCREASE EMPLOYEE

KNOWLEDGE AND ENGAGEMENT

(Mustika Darakinanti)

ABSTRACT

Fast Moving Consumer Goods (FMCG) companies such as PT Kobe Boga Utama
face significant challenges in maintaining competitiveness and operational
stability amid changing market trends and intense competition. In an effort to face
these challenges, effective internal communication plays a crucial role. This study
discusses how PT Kobe Boga Utama utilizes its internal social media platform
(@kami_kobe) as a tool to increase employee engagement and disseminate
information strategies through the #HidupSehatsebagaiKeluargaKobe digital
campaign. This campaign is designed to strengthen the company's relationship
with employees through educational content that focuses on physical and mental
health, as well as positive and entertaining activities. In addition, this campaign
aims to build a more solid community, increase employee loyalty, and create a
positive image of the company in the eyes of the public. Expected outcomes
include increased employee engagement, productivity, and harmonious
relationships between the company, employees, and the public. This study
highlights the importance of digital communication in creating a healthy work
environment and supporting the company's strategic goals.

Keywords:Digital Campaign, Employee Engagement, Internal Communication
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