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PERANCANGAN KONTEN MEDIA SOSIAL UNTUK 

LOYALTY PROGRAMS CAFFINO 

(Setyo Darmawan) 

ABSTRAK 
 

Desain Komunikasi Visual (DKV) adalah ilmu yang memadukan kreativitas untuk 

menyampaikan pesan, informasi, dan pemasaran secara visual. Mahasiswa DKV 

Universitas Multimedia Nusantara diwajibkan untuk mengikuti program magang 

untuk meningkatkan keterampilan dan kesiapaan dalam menghadapi dunia kerja. 

Program ini merupakan salah satu syarat kelulusan dan juga kesempatan untuk 

memperluas wawasan dan pengalaman di industri kreatif. Program magang berjalan 

selama empat bulan di PT Hadya Wirya Mahir (Hakuhodo Digital Indonesia), 

sebuah agensi pemasaran digital yang didirikan pada 2018 dan berfokus pada 

digital insight, strategi, desain, pengembangan, dan pemasaran media sosial. 

Program magang membantu mahasiswa meningkatkan hard skill dan soft skill 

melalui pengalaman langsung di dunia kerja. Salah satu karya yang dihasilkan 

selama magang adalah perancangan key visual campaign Caffino Loyalty Program 

dengan menggunakan metode design thinking yaitu empatizhe, define, ideate, 

prototype, dan test. Kendala yang dihadapi meliputi keterbatasan penggunaan 
teknologi AI dan ukuran file video yang terlalu besar dengan waktu pengerjaan 

desain yang terbatas. Untuk mengatasinya, terdapat Solusi yaitu menggunakan AI 

sederhana melalui situs web atau meminta bantuan rekan kerja. Untuk mengatasi 

ukuran file video, file diunduh melalui Youtube karena ukurannya yang kecil dan 

kualitas yang bagus sehingga desain dapat selesai lebih cepat. Program magang 

memberikan pengalaman yang berharga bagi mahasiswa untuk siap menghadapi 

tantangan di industri kreatif. 

 

Kata kunci: magang, industri, metode, desain 
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SOCIAL MEDIA CONTENT DESIGN FOR CAFFINO 

LOYALTY PROGRAMS 

(Setyo Darmawan) 

ABSTRACT 

 

Visual Communication Design (VCD) is a science that combines creativity to 

convey messages, information, and marketing visually. VCD students of Multimedia 

Nusantara University are required to take part in an internship program to improve 

their skills and readiness to face the world of work. This program is one of the 

graduation requirements and also an opportunity to expand horizons and 

experience in the creative industry. The internship program runs for four months at 

PT Hadya Wirya Mahir (Hakuhodo Digital Indonesia), a digital marketing agency 

founded in 2018 and focuses on digital insight, strategy, design, development, and 

social media marketing. The internship program helps students improve their hard 

and soft skills through hands-on experience in the world of work. One of the works 

produced during the internship was the design of the key visual campaign of the 

Caffino Loyalty Program using design thinking methods, namely empathy, define, 

ideate, prototype, and test. The obstacles faced include the limited use of AI 

technology and the video file size that is too large with limited design time. To 

overcome this, there is a Solution, which is to use a simple AI through a website or 

ask for help from colleagues. To address the video file size, the file is downloaded 

through Youtube because of its small size and good quality so that the design can 

be completed faster. The internship program provides valuable experience for 

students to be ready to face challenges in the creative industry. 

 

Keywords: internship, industry, method, design 
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