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EVALUASI IMPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE 

RESOURCE PLANNING DARI PERSPEKTIF PROSES BISNIS 

(STUDI KASUS: PT DINASTI WISATA TRANS) 

 CHANDRY 

ABSTRAK 

 

Penerapan sistem ERP (Enterprise Resource Planning) untuk layanan 

pemesanan bus dan Hiace merupakan upaya strategis dalam menyatukan 

berbagai proses bisnis yang sebelumnya berjalan secara independen. Dalam 

sektor jasa transportasi, pengelolaan data dan proses yang efektif sangatlah 

penting untuk meningkatkan pengalaman pelanggan dan efisiensi 

operasional. Meski demikian, tantangan utama terletak pada integrasi data 

dan sistem yang beragam. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi hambatan 

tersebut dengan menggunakan IS Modelling (Information Systems Modelling) 

sebagai kerangka analisis dan desain sistem yang optimal. 

 

Penelitian ini memanfaatkan pendekatan IS Modelling untuk 

mengidentifikasi kebutuhan sistem, menyusun alur kerja, dan menjamin 

keterpaduan data dalam proses operasional. Pendekatan ini dipilih karena 

kemampuannya dalam mengenali titik-titik kritis yang memerlukan 

penyelarasan. Selain itu, metode ini memungkinkan desain sistem yang 

fleksibel dan dapat diperluas, sehingga mampu memenuhi kebutuhan bisnis 

yang terus berkembang. Penelitian ini berfokus pada isu-isu seperti integrasi 

sistem (Integration Issues), kemampuan skalabilitas (Scalability), dan 

penerapan inovasi (Innovation). Sistem yang dirancang juga mengadopsi 

teknologi terkini, seperti otomatisasi pemesanan dan pelacakan secara real-

time, untuk meningkatkan pengalaman pengguna. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan IS Modelling dalam desain 

sistem ERP mampu mengatasi tantangan terkait integrasi dan skalabilitas di 

sektor transportasi. Sistem yang dikembangkan dapat menyatukan data serta 

proses dari berbagai sumber secara efektif, mendukung ekspansi kapasitas 

tanpa mengganggu operasional, dan memperkenalkan inovasi melalui 

integrasi teknologi modern. Dengan demikian, IS Modelling tidak hanya 

menjadi solusi teknis, tetapi juga memberikan strategi jangka panjang yang 

dapat diterapkan oleh perusahaan transportasi untuk menambah nilai bagi 

pelanggan dan mendukung pertumbuhan bisnis secara berkesinambungan. 

 

Kata kunci: integrasi sistem, inovasi, skalabilitas  
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EVALUATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

SYSTEM IMPLEMENTATION FROM A BUSINESS PROCESS 

PERSPECTIVE 

(CASE STUDY: PT DINASTI WISATA TRANS) 

 CHANDRY 

ABSTRACT (English) 

 

The implementation of an ERP (Enterprise Resource Planning) system for 

bus and Hiace rental services is a strategic effort to unify various business 

processes that previously operated independently. In the transportation 

service sector, effective data and process management is crucial to enhancing 

customer experience and operational efficiency. However, the primary 

challenge lies in integrating diverse data and systems. This study aims to 

address these obstacles by utilizing IS Modelling (Information Systems 

Modelling) as a framework for analyzing and designing optimal systems. 

 

This research employs the IS Modelling approach to identify system 

requirements, map workflows, and ensure data integration in operational 

processes. This approach was chosen for its ability to pinpoint critical areas 

requiring alignment. Additionally, it enables the design of flexible and 

scalable systems that can accommodate evolving business needs. The study 

focuses on issues such as system integration (Integration Issues), scalability 

(Scalability), and innovation (Innovation). The designed system also 

incorporates modern technologies, such as automated booking and real-time 

tracking, to enhance user experience. 

 

The findings indicate that applying IS Modelling in ERP system design 

effectively addresses integration and scalability challenges in the 

transportation sector. The developed system can consolidate data and 

processes from various sources efficiently, support capacity expansion 

without disrupting operations, and introduce innovations through the 

integration of modern technologies. Thus, IS Modelling not only provides a 

technical solution but also offers a long-term strategy that transportation 

companies can adopt to add value for customers and sustain business growth. 

 
Keywords: Integration Issues, Innovation, Scalability   
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