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ANALISIS KESIAPAN IMPLEMENTASI SISTEM ERP
PADA PT PANCA ANEKA NIAGA

Federico Arlo

ABSTRAK

Di era globalisasi ini, teknologi informasi telah mengalami perkembangan
pesat dan signifikan. Perkembangan ini secara alami mendorong dan
mempengaruhi perusahaan untuk terus berusaha menyesuaikan diri dengan
perkembangan teknologi informasi, guna mendukung kelancaran dan efisiensi
operasional bisnis untuk mengintegrasikan berbagai fungsi, seperti pemasaran,
produksi, logistik, keuangan, sumber daya, dan operasi eksternal sehingga
memerlukan sistem terintegrasi yaitu Enterprise Resource Planning (ERP), dengan
banyaknya keuntungan yang diberikan oleh ERP ada banyak perusahaan yang
sedang berencana mengimplementasikan sistem ERP untuk membantu proses
bisnis perusahaan mereka salah satu contohnya yaitu PT Panca Aneka Niaga.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesiapan implementasi sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) di PT Panca Aneka Niaga, dengan fokus
khusus pada modul Supply Chain Management (SCM). Metode yang digunakan
dalam penelitian ini mencakup evaluasi kesiapan yang meliputi faktor teknis,
sumber daya manusia, dan infrastruktur yang ada dengan melakukan penyebaran
kuesioner. Terdapat empat model yang digunakan yaitu Technology-Organization-
Environment (TOE), Diffusion of Innovation (DOI), The Model of Innovation
Resistance (MIR) dan Technology Readiness Index (TRI). Model-model tersebut
memiliki jJumlah 14 faktor yang kemudian akan dianalisis menggunakan SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun infrastruktur perusahaan
mendukung, terdapat tantangan dalam hal keterampilan pengguna dan perubahan
budaya organisasi. Sebagai bagian dari penelitian, pemodelan ERP telah
dikembangkan untuk menyempurnakan pengadaan barang dan pengelolaan
distribusi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa PT Panca Aneka Niaga memiliki
kesiapan untuk melanjutkan tahap implementasi ERP, dengan rekomendasi untuk
memperkuat kapasitas sumber daya manusia dan mengelola perubahan organisasi.

Kata kunci: ERP, Kesiapan ERP, Pre-Implementation, SCM, Pemodelan
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ANALYSIS OF ERP SYSTEM IMPLEMENTATION READINESS

AT PT PANCA ANEKA NIAGA

Federico Arlo

ABSTRACT (English)

In this era of globalization, information technology has undergone rapid and
significant development. This progress naturally encourages and influences
companies to continuously adapt to technological advancements to support the
smooth and efficient operation of their business processes. These advancements aim
to integrate various functions such as marketing, production, logistics, finance,
resources, and external operations, thus requiring an integrated system known as
Enterprise Resource Planning (ERP). With the many benefits offered by ERP,
numerous companies are planning to implement ERP systems to enhance their
business processes, one example being PT Panca Aneka Niaga. This study aims to
analyze the readiness of PT Panca Aneka Niaga for implementing an Enterprise
Resource Planning (ERP) system, with a specific focus on the Supply Chain
Management (SCM) module. The methods used in this research include a readiness
evaluation encompassing technical factors, human resources, and existing
infrastructure, conducted through the distribution of questionnaires. Four models
are employed: Technology-Organization-Environment (TOE), Diffusion of
Innovation (DOI), The Model of Innovation Resistance (MIR), and Technology
Readiness Index (TRI). These models consist of 14 factors, which are then analyzed
using SmartPLS. The research findings indicate that while the company’s
infrastructure is supportive, challenges remain regarding user skills and
organizational cultural changes. As part of the study, ERP modeling has been
developed to optimize procurement and distribution management. The research
concludes that PT Panca Aneka Niaga is ready to proceed with the ERP
implementation phase, with recommendations to strengthen human resource
capacity and effectively manage organizational change.

Keywords: ERP, ERP Readiness, Pre-Implementation, SCM, Modeling
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