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Rancang Bangun Search Engine pada PT XYZ menggunakan Algoritma 

BERT-RAG  dan GPT-4    

 Virginia Lim 

ABSTRAK 

 

Industri 4.0 telah membawa transformasi besar dalam pengelolaan informasi, dengan 

tantangan utama berupa peningkatan volume data, termasuk dokumen tidak terstruktur 

seperti PDF. PT. XYZ menghadapi kesulitan dalam memastikan informasi yang dapat 

diakses secara cepat, akurat, dan relevan oleh karyawan.  Metode pencarian tradisional 

seperti dokumen dalam bentuk kertas sering kali menghasilkan waktu pencarian yang lama 

dan hasil yang kurang sesuai, sehingga memengaruhi efisiensi kerja serta pengambilan 

keputusan. Penelitian ini bertujuan merancang search engine berbasis web menggunakan 

hybrid model, yaitu Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) 

dan Retrieval-Augmented Generation (RAG), serta Application Program Interface (API) 

GPT-4 untuk menghasilkan pencarian yang relevan, akurat, dan kontekstual.  

Data yang kompleks memerlukan pendekatan terstruktur untuk pengelolaan dan 

analisis yang efektif. Penelitian ini menggunakan framework data mining Cross-Industry 

Standard Process for Data Mining (CRISP-DM), dimulai dari memahami proses bisnis 

perusahaan, pemilihan data, data preparation dengan tahapan ekstrasi hingga encoding 

PDF. Selanjutnya data modelling menggunakan hybrid model BERT-RAG dan GPT-4, 

evaluasi model, dan deployment. Pada tahap deployment menggunakan metode prototype 

untuk membangun antarmuka web, memungkinkan partisipasi aktif pengguna dalam proses 

pengembangan. Kombinasi CRISP-DM dan prototyping memastikan sistem search engine 

yang inovatif, relevan, dan user-friendly.  

Hasil dari penelitian ini berupa search engine berbasis website yang dapat 

meningkatkan kemampuan pencarian data. Hal ini ditandai dengan akurasi model mencapai 

86% meningkat 4% dari penelitian sebelumnya dalam kesamaan antara keyword yang 

dimasukkan dengan hasil yang ditampilkan. Hasil akurasi yang didapatkan dihitung dengan 

menggunakan consine similiraty. Pengujian website juga dilakukan menggunakan User 

Acceptance Testing (UAT) dengan evaluasi berhasil.   

 

Kata kunci: API GPT-4, BERT , Retrieval-Augmented Generation, Search Engine.   
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Design and Development of a Search Engine at PT XYZ using BERT-RAG 

Algorithm and GPT-4 

 Virginia Lim 

 

ABSTRACT 

 

Industry 4.0 has brought significant transformations in information management, 

with a primary challenge being the increasing volume of data, including 

unstructured documents such as PDFs. PT. XYZ faces difficulties in ensuring 

information can be accessed quickly, accurately, and relevantly by employees. 

Traditional search methods, such as paper-based documents, often result in 

prolonged search times and less relevant results, impacting work efficiency and 

decision-making. This research aims to design a web-based search engine using a 

hybrid model, namely Bidirectional Encoder Representations from Transformers 

(BERT) and Retrieval-Augmented Generation (RAG), along with the GPT-4 

Application Programming Interface (API) to deliver relevant, accurate, and 

contextual searches. 

Complex data requires a structured approach for effective management and 

analysis. This research employs the Cross-Industry Standard Process for Data 

Mining (CRISP-DM) framework, starting with understanding the company's 

business processes, data selection, and data preparation involving extraction and 

encoding of PDFs. Subsequently, the data modeling phase uses the hybrid BERT-

RAG and GPT-4 model, followed by model evaluation and deployment. The 

deployment phase applies the prototype method to build a web interface, enabling 

active user participation in the development process. The combination of CRISP-

DM and prototyping ensures an innovative, relevant, and user-friendly search 

engine system. 

The results of this research include a website-based search engine capable of 

enhancing data search capabilities. This is evidenced by a model accuracy rate of 

86%, an improvement of 4% over previous studies, in terms of the similarity between 

input keywords and displayed results. The accuracy obtained was calculated using 

cosine similarity. Website testing was also conducted through User Acceptance 

Testing (UAT), with successful evaluations. 

 

Keywords: API GPT-4, BERT, Retrieval-Augmented Generation, Search Engine.   
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