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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan

Klinik Sehat Serpong didirikan pada tahun 2009 sebagai klinik medis yang
berfokus pada layanan kesehatan preventif holistik. Sejak didirikan, klinik ini terus
mengembangkan dan memperluas layanannya, termasuk praktik umum, terapi
tradisional seperti akupunktur dan bekam, serta layanan pengujian. Klinik Sehat
Serpong berkomitmen memberikan pelayanan berkualitas oleh tenaga medis
berpengalaman dan bersertifikat resmi. Klinik bertujuan tidak hanya untuk
memberikan pengobatan tetapi juga untuk mempromosikan gaya hidup sehat bagi
pasien, melalui terapi alami yang didukung oleh peralatan modern dan lingkungan

yang nyaman.
2.1.1 Profil Perusahaan

Klinik Sehat Serpong adalah klinik yang bergerak di bidang pelayanan
medis komprehensif dengan penekanan pada kesehatan preventif dan
pengobatan alami. Klinik ini memiliki visi menciptakan masyarakat
indonesia yang sehat secara mandiri. Misi Klinik Sehat Serpong melakukan
pelayanan kesehatan ke masyarakat, disertai dengan edukasi mengenai bahan
alam yang bisa digunakan untuk penunjang kesehatan. Klinik ini terus
berinovasi memperluas jangkauan layanan medisnya melalui terapi alami
yang terbukti secara klinis seperti akupunktur, bekam, dan pijat refleksi

untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat (Panggabean et al., 2024).
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Gambar 2.1 Logo Klinik Sehat serpong
Sumber : 1G Klinik Sehat Serpong (2024)

Logo Klinik Sehat Serpong merupakan simbol daun hijau, Warna hijau
umumnya dikaitkan dengan alam dan kesehatan, sehingga ideal bagi praktisi
kesehatan holistik (Kencana, 2024), yang diapit garis lengkung merah,
memberi kesan luwes, kedinamisan, dan lemah lembut (Qothrunnada, 2023)
mencerminkan keseimbangan harmonis antara kesehatan dan perawatan.
Selain itu, ruang lingkup usaha Klinik Serpong Sehat meliputi pelayanan
kesehatan umum, laboratorium, dan terapi tradisional seperti bekam,
akupresur punggung, akupresur wajah, dan pijat refleksi. Dengan tim dokter
yang berpengalaman dan bersertifikat resmi, klinik ini berupaya memberikan

pelayanan terbaik sejak didirikan pada tahun 2009.
2.1.2 Sejarah Perusahaan

Klinik Sehat Serpong didirikan pada tahun 2009 sebagai respons
terhadap meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan medis yang
menekankan pencegahan dan bukan hanya pengobatan penyakit. Berdasarkan
wawancara dengan manajemen klinik, klinik tersebut awalnya termotivasi
oleh kesadaran akan pentingnya pendekatan kesehatan yang lebih alami dan
holistik untuk meningkatkan kualitas hidup pasien secara keseluruhan. Sejak
didirikan, Klinik Sehat Serpong telah berkembang pesat dan menambah
beragam layanan medis, termasuk layanan pengujian dan pengobatan
tradisional seperti bekam dan akupunktur. Seiring berkembangnya Klinik,
beberapa perbaikan dan inovasi telah dilakukan, antara lain penambahan
tenaga medis berpengalaman dan peralatan modern untuk mendukung

layanan yang ditawarkan. Klinik ini juga telah mampu membangun reputasi
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yang baik di masyarakat setempat, terutama dalam hal pelayanan yang ramah,
profesional, dan percaya bahwa tubuh mempunyai kemampuan untuk
menyembuhkan dirinya sendiri. Hal ini didasarkan pada Naturotapi yang
tidak membahayakan tubuh (Sari, 2022).

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi Klinik Sehat Serpong dirancang untuk memastikan bahwa
semua proses bisnis dijalankan secara efisien dan terkoordinasi dengan baik.
Struktur ini terdiri dari beberapa departemen utama yang mendukung seluruh
aktivitas Kklinik, termasuk pelayanan medis, administrasi, pemasaran, dan sumber
daya manusia. Setiap departemen dipimpin oleh seorang manajer yang melapor
langsung kepada direktur klinis. Peraturan ini memungkinkan adanya pembagian
tugas dan tanggung jawab yang jelas serta alur komunikasi yang terstruktur antar

masing-masing departemen.

Direktur Klinik
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Gambar 2.2 Bagan Struktur Organisasi Klinik Sehat Serpong
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2024)

6

Perancangan Website Klinik..., Rivan Leonardo Tantra, Universitas Multimedia Nusantara



2.3 Portofolio Perusahaan

Klinik Sehat Serpong menyediakan beragam layanan medis komprehensif
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sekitar. Pelayanan yang paling penting
meliputi pelayanan kesehatan umum, terapi kesehatan holistik, serta perawatan ibu
dan anak. Klinik Sehat Serpong juga menawarkan layanan khusus seperti terapi
bekam, akupunktur, akupresur wajah, pijat refleksi, dan perawatan di rumah untuk
bayi dan ibu hamil. Seluruh layanan ini didukung oleh tenaga medis dan terapis
profesional, serta fasilitas klinis yang nyaman dan lengkap, sehingga

memungkinkan memberikan pengalaman medis yang optimal kepada setiap pasien.

Layanan Klinik Sehat Serpong menyediakan berbagai layanan kesehatan
utama yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan pasien secara menyeluruh.
Layanan pertama adalah Pelayanan medis umum, yang mencakup konsultasi
dengan dokter umum serta pemeriksaan dan pengobatan untuk berbagai kondisi
kesehatan. Memberikan solusi cepat dan tepat atas masalah kesehatan dasar yang
sering dialami masyarakat. Pemeriksaan kesehatan yang ditawarkan meliputi
pemeriksaan menyeluruh yang memungkinkan deteksi dini berbagai penyakit, serta
pengobatan untuk kondisi medis umum guna memastikan pasien mendapatkan

perawatan terbaik.

Dokter Umum dan Poli Gigi

Layanan konsultasi dan pemeriksaan

dokter umum dan herbalis

AN\

Gambar 2.3 Layanan dokter umum
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2024)

Selain layanan medis umum, Klinik Sehat Serpong juga memiliki Layanan
Terapi Kesehatan Holistik yang menitikberatkan pada metode terapi alami dan
tradisional untuk meningkatkan kesehatan secara menyeluruh. Salah satu terapi
yang populer adalah akupunktur, sebuah metode terapi dengan menggunakan jarum
yang ditempatkan di titik-titik tertentu pada tubuh. Terapi ini membantu meredakan
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berbagai keluhan, seperti nyeri, stres, dan gangguan sirkulasi darah. Klinik juga
menawarkan terapi bekam, sebuah teknik tradisional membantu mengeluarkan

darah kotor untuk meningkatkan sirkulasi darah.

Akupunktur Kesehatan

Titik-titik akupunktur yang ditargetkan
oleh akupunkturis untuk distimulasi
selama perawatan karena disebabkan oleh
adanya aliran Qi yang terhalang, sangat
dianjurkan sebagai terapi setelah stroke,
mengatasi obesitas dengan diimbangi

Accupresure
Pijat Akupresur adalah jenis terapi pijat yang
menggunakan tekanan manual pada titik-titik
tertentu di tubuh berdasarkan titik titik
akupuntur atau TCM (Tradisional chinese
medicine), akupresur memiliki beberapa manfaat
untuk kesehatan, seperti : Meningkatkan,
sirkulasi darah, merangsang sistem saraf,

membuat tubuh menjadi rileks, mengobati
Moksa

Moksa atau Moksibusi adalah cara merangsang

titik akupunktur dengan menggunakan moksa

yaitu cerutu yang terbuat dari daun Ngai

(Arthemisia vulgaris) dengan cara dibakar. Daya

panas dari moksa tersebut melalui titik

an diet sehat, terapi radang sendi,
nan All

amah

Bebarapa manfaat yang dirasakan yaitu
dapat melancarkan peredaran darah,

akupunktur  akan  dialickan  menembus
merangsang pembentukan sel darah permukaan kulit, otot dan kemudian sampai
merah baru, meningkatkan sistem pada titik meridian sehingga akan menimbulkan

imunitas, mencegah timbulnya kanker dll reaksi pengobatan, pencegahan dan perbaikan
serta perawatan

Gambar 2.4 Layanan holisitk klinik
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2024)

Selain itu, terdapat layanan refleksi, yaitu pijat khusus pada titik-titik refleksi tubuh
untuk mengatasi kelelahan, meningkatkan energi, dan melancarkan peredaran
darah. Klinik ini juga menyediakan akupresur wajah, sebuah terapi pijat khusus
untuk otot wajah yang bertujuan meningkatkan sirkulasi darah.

Klinik Sehat Serpong menyediakan layanan khusus untuk ibu dan bayi,
termasuk pijat bayi yang meningkatkan kesehatan kulit serta memberikan relaksasi.
Untuk ibu, tersedia pijat pasca melahirkan yang membantu pemulihan tubuh,
meredakan ketegangan, dan melancarkan peredaran darah. Selain itu, layanan
perawatan di rumah, seperti pijat bayi dan perawatan bagi ibu hamil atau pasca
melahirkan, memberikan kemudahan dan kenyamanan tanpa perlu mengunjungi
Klinik.

'Pijat Bayi dan Pijat Anak
Metode pijat atau stimulasi sentuhan
(touch) pada bayi atau anak dapat
merangsang kecerdasan otak dan
meningkatkan nafsu makan, membantu

menurunkan panas, mengatasi batuk
yang tidak kunjung sembuh, memperbaiki

fungsi pernafasan dll ‘

Gambar 2.5 Layanan homecare pijat bayi dan anak
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2024)
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