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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

Pada tahun 2016, Satya Solusindo Indonesia atau disingkat SATSINDO, 

berawal dari perkumpulan para automation engineer yang bekerja sama 

memberikan jasa untuk mengerjakan suatu proyek automasi. Sampai pada tahun 

2020, SATSINDO kemudian berdiri menjadi sebuah PT. SATSINDO untuk dapat 

memenuhi persyaratan mengerjakan proyek automasi dari perusahaan-perusahaan 

lain. 

PT. SATSINDO berfokus pada 2 bidang/divisi yaitu Engineering Services dan 

Education Center dengan tujuan mendukung perkembangan teknologi/automasi 

global [3]. PT. SATSINDO mengkhususkan diri dalam modernisasi dan 

memecahkan permasalahan sistem automasi, perangkat lunak, proyek manajemen, 

dan kebutuhan dukungan manajemen untuk bisnis Indonesia, fasilitas 

pemerintahan, proses minyak dan gas, ritel dan kompleksitas industri. SATSINDO 

menggunakan produk produsen yang tepat untuk solusi yang tepat bagi klien. Klien 

dari PT. SATSINDO beragam dimulai dari industri kecil hingga perusahaan global 

[3]. 

2.1.1 Visi Misi 

PT. Satya Solusindo Indonesia memiliki sebuah visi yang digunakan 

sebagai acuan untuk mengambil keputusan-keputusan dan menjalankan 

perusahaannya. Visi tersebut adalah “Being Excellent and Trusted Engineering 

Company and Education Center Community”. Terdapat 4 misi untuk mencapai 

visi tersebut adalah sebagai berikut.  

1. Industrial Automation Solutions Trendsetter 

2. Maintenance System Escalation 

3. Digitalization and Personalization Industrial 4.0/5.0 

4. Education Center Community 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut merupakan struktur organisasi PT. Satya Solusindo Indonesia. 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Satya Solusindo Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


