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PERANCANGAN MEDIA SOSIAL PADA SETIAP PRODUK 

PT CALBEE WINGS FOOD UNTUK MENINGKATKAN  

ENGAGEMENT KONSUMEN 

 (Phillyca Feodhora) 

ABSTRAK 
 

 

Media sosial adalah suatu wadah yang biasa digunakan oleh para penggunanya 

untuk saling berbagi suatu informasi baik dalam bentuk gambar, video dan tulisan 

serta dapat saling bersama-sama atau berkolaborasi dalam berbagi informasi 

tersebut sekaligus berhubungan dengan para pengguna lain. Manfaat media sosial 

selain sebagai tempat hiburan dan berbagi informasi adalah sebagai media untuk 

mempromosikan dan memperkenalkan suatu bisnis atau Perusahaan terkait produk 

dan jasa yang disediakan. Mempromosikan branding atau produk dan jasa dari 

suatu Perusahaan melalui sosial media dapat disebut sebagai social media 

marketing. Tujuan dari social media marketing adalah melakukan pemasaran 

produk atau jasa dengan memberikan interaksi yang melibatkan konsumen dalam 

pembelian produk atau jasa dengan berbagai cara melalui sosial media. Maka dari 

itu, dengan adanya social media marketing dapat meningkatkan engagement 

konsumen agar semakin tertarik dan terlibat dengan produk dan jasa yang 

disediakan oleh suatu brand atau Perusahaan. PT Calbee Wings Food yang 

merupakan salah satu Perusahaan makan ringan, menggunakan social media 

marketing untuk produk-produknya. Selama proses magang, penulis memiliki 

tanggung jawab dalam membuat motion graphic untuk menaikkan engagement 

konsumen terhadap setiap produk-produk dari PT Calbee Wings Food pada salah 

satu media sosial, yaitu Instagram. Melalui pelaksanaan magang ini, penulis 

memperoleh banyak ilmu desain dalam dunia kerja serta mengembangkan soft skill 

dan hard skill. Selain itu, penulis juga dapat memahami bagaimana engagement 

dalam media sosial di era saat ini. 

 

 

Kata kunci: Magang Merdeka, Media sosial, Calbee Wings Food, MBKM 
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT ON EACH PRODUCT IN PT 

CALBEE WINGS FOOD TO ADD CONSUMER  

ENGAGEMENT 

(Phillyca Feodhora) 

ABSTRACT 

 

Social media is a platform commonly used by users to share information in the form 

of images, videos and writings and can work together or collaborate in sharing this 

information while connecting with other users. The benefits of social media apart 

from being a place of entertainment and sharing information are as a medium to 

promote and introduce a business or company related to the products and services 

provided. Promoting branding or products and services of a company through 

social media can be referred to as social media marketing. The purpose of social 

media marketing is to market products or services by providing interactions that 

involve consumers in purchasing products or services in various ways through 

social media. Therefore, social media marketing can increase consumer 

engagement to be more interested and involved with the products and services 

provided by a brand or company. PT Calbee Wings Food, which is one of the snack 

companies, uses social media marketing for its products. During the internship 

process, the author has the responsibility of creating motion graphics to increase 

consumer engagement with each product from PT Calbee Wings Food on one of 

the social media, namely Instagram. Through this internship, the author gained a 

lot of design knowledge in the world of work and developed soft skills and hard 

skills. In addition, the author can also understand how engagement in social media 

in the current era. 

 

 

 

Keywords: Freedom of Learning Independent Campus, Social Media, Calbee 
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