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PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP JOB
PERFORMANCE DENGAN JOB STRESS, JOB SATISFACTION, JOB
COMMITMENT SEBAGAI VARIABLE MEDIASI PADA KARYAWAN

GENERASI MILENIAL DI KOTA TANGERANG

Marina Nadela Ramadhanty

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work-Life Balance terhadap
Job Performance pada karyawan generasi milenial di Kota Tangerang, dengan Job
Stress, Job Satisfaction, dan Job Commitment sebagai variabel mediasi. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya peran generasi milenial
dalam dunia kerja dan tantangan keseimbangan antara kehidupan pribadi dan
pekerjaan. Sebanyak 157 partisipan dilibatkan melalui kuesioner daring, dan data
dianalisis menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation
Modelling (SEM-PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Work-Life Balance memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Job Performance. Selain itu, uji mediasi mengungkapkan bahwa Job
Stress memoderasi hubungan tersebut dengan nilai t-hitung sebesar 6,692 dan
signifikansi 0,000, Job Satisfaction dengan nilai t-hitung sebesar 3,192 dan
signifikansi 0,000, serta Job Commitment dengan nilai t-hitung sebesar 3,120 dan
signifikansi 0,000. Temuan ini menegaskan bahwa Work-Life Balance yang efektif
dapat meningkatkan Kinerja karyawan, sekaligus mengurangi stres kerja serta
meningkatkan kepuasan dan komitmen kerja. Penelitian ini memberikan kontribusi
signifikan bagi perusahaan dalam merancang kebijakan yang mendukung
keseimbangan kehidupan kerja, khususnya bagi generasi milenial, guna
meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan.

Kata kunci: Work Life Balance, Job Performance, Job Stress, Job Satisfaction, Job
Commitment
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PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP JOB
PERFORMANCE DENGAN JOB STRESS, JOB SATISFACTION, JOB
COMMITMENT SEBAGAI VARIABLE MEDIASI PADA KARYAWAN

GENERASI MILENIAL DI KOTA TANGERANG

Marina Nadela Ramadhanty

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of Work-Life Balance on Job
Performance among millennial generation employees in Tangerang City, with Job
Stress, Job Satisfaction, and Job Commitment as mediating variables. The
background of this research is based on the increasing role of the millennial
generation in the world of work and the challenges of balancing personal and work
life. A total of 157 participants were involved through an online questionnaire, and
the data was analyzed using quantitative methods with a Structural Equation
Modeling (SEM-PLS) approach using SmartPLS4 software. The research results
show that Work-Life Balance has a positive and significant influence on Job
Performance. In addition, the moderation test revealed that Job Stress mediation
this relationship with a t-value of 6.692 and a significance of 0.000, Job Satisfaction
with a t-value of 3.192 and a significance of 0.000, and Job Commitment with a t-
value of 3.120 and a significance of 0.000. These findings confirm that an effective
Work-Life Balance can improve employee performance, while reducing work stress
and increasing job satisfaction and commitment. This research makes a significant
contribution to companies in designing policies that support work-life balance,
especially for the millennial generation, in order to increase employee productivity
and well-being.

Keywords: Work Life Balance, Job Performance, Job Stress, Job Satisfaction, Job
Commitment
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