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Bayu Baskoro Adjie

ABSTRAK

PT Global Loyalty Indonesia (GLI) adalah perusahaan ritel dan riset yang
ingin mengotomatisasi tugas-tugas rutin untuk meningkatkan efisiensi. Salah
satu tantangan mereka adalah mengelola dan memelihara perangkat yang
digunakan di GLI. Untuk mengatasi hal ini, batch scripting digunakan untuk
mengotomatisasi berbagai proses termasuk pembuatan dan pemecahan
masalah. Penulis memilih untuk bekerja di GLI karena penulis senang
memecahkan masalah, menangani masalah teknis, dan berkomunikasi dengan
pihak internal. Sebagai IT Support Intern, tanggung jawab utama mereka
adalah membuat skrip batch untuk menyelesaikan masalah umum pada sistem
operasi Windows. Selain itu, mereka juga bertanggung jawab untuk
mendokumentasikan masalah yang ditemukan pada sistem pengguna dengan
menggunakan Qualys, sebuah situs manajemen kerentanan. Penulis telah
menghadapi kendala dalam melaksanakan tugas-tugas ini. Pertama, mereka
kurang memahami infrastruktur IT pada GLI, sehingga sulit untuk
menerapkan solusi yang tepat. Untuk mengatasinya, mereka meminta bantuan
dari rekan-rekan IT Support untuk mendapatkan pengetahuan tentang
perangkat lunak yang digunakan. Kendala kedua adalah proses pemindaian
Qualys yang tidak terbaca pada perangkat pengguna. Penulis mencoba
melakukan pemindaian secara manual sebagai solusi sementara, namun hal
ini tidak dapat dilakukan.

Kata kunci: IT Support, Skrip Batch, Qualys, Menangani masalah teknis



BATCH SCRIPT IMPLEMENTATION FOR LAPTOP
INSTALLATION AND TROUBLESHOOTING WITH QUALYS

AT PT GLOBAL LOYALTY INDONESIA

Bayu Baskoro Adjie

ABSTRACT (English)

PT Global Loyalty Indonesia (GLI) is a retail and research company that is
looking to automate routine tasks to improve efficiency. One of their
challenges is managing and maintaining devices used at GLI. To address this,
batch scripting is being used to automate various processes including
creation and troubleshooting. The author chose to work at GLI because
author enjoys problem-solving, handling technical issues, and
communicating with internal members. As an IT Support Intern, their main
responsibility is to create batch scripts to solve common problems on
Windows operating systems. Additionally, they are in charge of documenting
problems found on user systems using Qualys, a vulnerability management
site. The author has faced obstacles in carrying out these tasks. Firstly, they
lacked understanding of GLI's IT infrastructure, which made it difficult to
implement the right solution. To overcome this, they sought assistance from
IT Support colleagues to gain knowledge about the software used. The second
obstacle was the unreadable Qualys scanning process on user devices. The
author attempted a manual scan as a temporary solution, but this was not
feasible.

Keywords: IT Support, Batch Script, Qualys, Handle technical issues
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