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PERANCANGAN PROMOSI PROGRAM “TRAVEL WITH
STRANGERS” OLEH TRAVOLKS

Grace Budiaman

ABSTRAK

Indonesia, sebagai negara kepulauan yang kaya akan keindahan alam dan budaya, berupaya
meningkatkan kontribusi sektor pariwisatanya terhadap perekonomian. Pada tahun 2019,
pariwisata menyumbang sekitar 4% dari pendapatan nasional, dengan target meningkat
menjadi 8% melalui inisiatif pemerintah. UMKM pariwisata, seperti Travolks yang
didirikan pada 2021, memainkan peran penting dalam mempromosikan destinasi wisata.
Travolks menawarkan konsep inovatif "Travel with Strangers" untuk menjawab kejenuhan
dalam industri pariwisata Bali. Namun, tantangan utama adalah resistensi masyarakat
terhadap bepergian dengan orang asing, yang dipengaruhi oleh norma sosial kolektivis.
Data menunjukkan bahwa 95% responden belum pernah mencoba open trip dan banyak
yang merasa cemas saat harus berlibur dengan orang baru. Promosi yang ada saat ini kurang
menarik bagi masyarakat lokal, terutama di Jabodetabek, yang lebih akrab dengan
perjalanan pribadi. Oleh karena itu, diperlukan promosi yang lebih edukatif dan persuasif
untuk mengatasi kekhawatiran masyarakat dan menarik minat terhadap konsep "Travel
with Strangers,” demi memperluas pangsa pasar dan meningkatkan pertumbuhan bisnis
Travolks.

Kata kunci: Promosi, Travel with Strangers, Travolks.
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DESIGNING THE PROMOTION OF THE “TRAVEL WITH

STRANGERS” PROGRAM BY TRAVOLKS

Grace Budiaman

ABSTRACT (English)

Indonesia, as an archipelagic country rich in natural beauty and culture, is striving
to increase the contribution of its tourism sector to the economy. In 2019, tourism
contributed approximately 4% of national revenue, with a target to increase this to
8% through government initiatives. Tourism SMEs, such as Travolks, established
in 2021, play a crucial role in promoting tourist destinations. Travolks offers the
innovative concept of "travel with strangers” to address the saturation in Bali's
tourism industry. However, the main challenge is the community's resistance to
traveling with strangers, influenced by collectivist social norms. Data shows that
95% of respondents have never tried an open trip, and many feel anxious about
vacationing with new people. Current promotions arve less appealing to the local
community, especially in Jabodetabek, which is more accustomed to private travel.
Therefore, more educational and persuasive promotional strategies are needed to
address community concerns and attract interest in the "Travel with Strangers”
concept, in order to expand market share and enhance the growth of Travolks'
business.

Keywords: Promotion, Travel with Strangers, Travolks.
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