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PERANCANGAN WEBSITE DONOR PLASMA BAGI

PENDERITA IMUNODEFISIENSI PRIMER

Amarendra Prajnasatya M.

ABSTRAK

Imunodefisiensi Primer (IDP) adalah penyakit langka yang menyebabkan mutasi
DNA yang menyebabkan perubahan fungsi sistem imum tubuh penderitanya.
Perubahan fungsi ini menyebabkan penderitanya rentan terkena infeksi dan rentan
terkena infeksi yang sifatnya beruntun dan cenderung semakin parah. Penderita IDP
membutuhkan terapi pengganti Imunoglobulin untuk merawat diri mereka, terapi
ini membutuhkan Human Normal Immunoglobulin G yang hanya bisa didapatkan
di plasma dari pendonor. Namun sayangnya, jumlah ketersediaan Imunoglobulin di
Indonesia masih rendah, hal ini disebabkan dengan rendahnya promosi mengenai
kegiatan donor plasma yang merupakan hal penting bagi penderita IDP. Dalam
penelitian ini, penulis akan menggunakan metode penelitian kualitatif untuk
merancang sebuah website yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan
Masyarakat terhadap IDP dan kegiatan donor plasma. Dengan dirancangnya media
informasi dalam bentuk website ini, diharapkan angka serta pengetahuan tentang
donasi plasma yang ada di Indonesia dapat bertambah.

Kata kunci: Pengetahuan, Informasi, Imunodefisiensi Primer, Donor, Website
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PLASMA DONOR WEBSITE DESIGN PROCESS FOR PRIMARY

IMMUNODEFICIENCY PATIENTS

Amarendra Prajnasatya M.

ABSTRACT (English)

Primary Immunodeficiency (PID) is a rare disease that causes DNA mutations that
cause changes in the function of the patient’s immune system. This change in
function causes patients to be susceptible to infections that are sequential in nature
and tend to get worse. PID sufferers need Immunoglobulin Replacement Therapy
(IgrT) to treat themselves. This therapy requires Human Normal Immunoglobulin
G(IgG) which can only be found in plasma from donors. However, unfortunately,
the amount of immunoglobulin available in Indonesia is still low, this is due to the
low level of promotion regarding plasma donation activities which are important
for PID sufferers. In this research, the author will use qualitative research methods
to design a website which aims to increase public awareness of donating their
plasma, as well as increasing public knowledge of PIDs and plasma donor
activities. By designing this information media in the form of website, author hopes
that the numbers and the awareness of plasma donations in Indonesia can increase.

Keywords: Awareness, Information, Primary Immunodeficiency, Donor, Website

vii
Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiiiitee ettt i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .......ccooooiiiiiiieeeee i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i1
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..................... v
KATA PENGANTAR ...t et v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt e et e st e et e aeeens vi
ABSTRACT (ERGLiSh)...............c..oovveeieeaiieieeieeeieeieeeee e eaae e evee e esaen vii
DAFTAR ISttt ettt ettt e b e b e e viii
DAFTAR TABEL .....oooiii ettt xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xvi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang..............cccoooiiiiiiiiiiiieeecce e 1

1.2 Rumusan Masalah.................oe, 2

1.3 Batasan Masalah ..., 2

1.4 Tujuan Tugas AKhIr ..., 3

1.5 Manfaat Tugas AKhir ..............coooiiiiiiiiee e, 3

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 4
2.1 Media Informasi...........cccoooiiiiiiiiiiiicecceeee e 4

2.1.1 Tujuan Media Informasi ................coccooiniiininiiics 4

2.1.2 Jenis Media Informasi ................coccooiiiiiiniiniiniccceens 5

2.1.3 InteraKktivitas .........c.ccoooiiiiiiiii e 10

2.2 Elemen & Prinsip Desain...............ccoooviiiiiiiiiiniii e, 11

p 20 |1 . I020 T WO WU DU OOR ¥ OO =N U5 TRUS SRV 4 NUPRRIORRR 11

2.2.2 Prinsip Desain...........ccoooviiiiiiiiniiiiieiiee it 13

223 TIUSEEAST .o 16

2.2.4 Desain KaraKter .............c.ccocoiiiiniiiniiiiceee 18

2.2.5 Psikografis Warna.............ccccccooiiiiniiiiniiiiiceeeee e 18

22,0 Grid ..o 22

2.2.7 KOMPOSISI.....oooouviiiiiiiiiiieeiiieeiieeete et 24

23 WEDSILe...........cooeeeeeeee e e 25

viil

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



231 JENHS WEDSILE ...t 25

232 UI/UX Lottt 26
2.3.3 Website Typography .................oocceeeeoeeeeeeeeeiieenciieenieennieeens 30
2.3.4 Website Layout ......................ccccuueeeeeeuieeeesiiieeeeiiieeeenineeaanns 31

2.4 Imunodefisiensi Primer ... 34
2.4.1 Penyebab ...........cooooiieiiiiiiiee e 35
2,42 Gejala ..o 35
2.4.3 Terapi Imunoglobulin...................coccoiiiiiiiiiiie e, 36
2.4.4Donor Plasma ... 37

2.5 Penelitian yang Relevan.................c.cooooiiiiiiiiiiiiniiie e 38
BAB III METODOLOGI PERANCANGAN ......cccoooiiniiiinienieeeeeeeeieee 42
3.1 Subjek Perancangan ...............ccccoeeviieiiiieniieenieeeee e 42
3.2 Metode dan Prosedur Perancangan ..................cccoccoeevveevnieeennnen. 43
B2AEMPAtRize ...........cc..cooeieiiiiiiiiiiieieeceeee e 44
322 DEfiRe............ooceeeeeeeeeeee e 44
323 1deate..............c.ooooeiiiiiiiiiiiieeee s 45
3.2.4 Prototype..........cccccoeveeeeiiieeiiieeieeeeeeeee et 45
B2 TESE ..o 45

3.3 Teknik dan Prosedur Perancangan.............c..ccoccevvvirieinicenneennnn. 46
3.3.1 Expert Interview Kepala UDD PMI Kota Tangsel.............. 46
3.3.2 Expert Interview dengan Caroline F. Sunarko.................... 47
3.3 3 KUCSIOMNEY ... 48
3.3.4 Focus Group Discussion dengan Target Sasaran Desain .. 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PERANCANGAN .......ccccoccvvviienene 50
4.1 Hasil Perancangan ..................cccccoeeiiiiiiiieniie e 50
411 Empathize ...........cooooiiiiiiiieeeeeeee e 50
4.1.0Defihd .. Q... A..AL. T . . A . R . . A 70
4.3 Tdeate.........ooveiiiiiiiiii e 73
4.1.4 PrototyPe......coouiiiiiiieeiiieeieeeeteeete et 96
BULS TSt . 98
4.1.6 Kesimpulan Perancangan..................c.ccooccevvniiiiniinineennne, 101
4.2 Pembahasan Perancangan...................ccccccooeiiiiiniiiiee e 102

X

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



4.2.1 Analisis hasil Beta Test.................ooooeueeeeeeeiieeeeeeeeeaeeaeenann. 102

4.2.2 Analisis Desain Halaman Web ................c.cccccevvvvnnnnnnne. 108

4.2.3 Analisis Desain E-book..................ccccocevviininiiiniinenne. 112

4.2.4 Analisis Desain Post Media Sosial Instagram................... 114

4.2.5 Analisis Desain Totebag .................ccccovvevvvvvieeniiiieeeennn, 117

4.2.6 ANGBATAN...........ovieeeiiiieeeeiieeeeeiieeeeeereeeeeeeaeeeeenaaeeeesnseeens 117

BAB YV PENUTUP........ooiiiiiiieie ettt 119
5.0 SIMPulan ..o 119

5.2 SATAN ..oiiiiiiiiiiii e 119
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt 120
LAMPIRAN ...ttt ettt e et e st e e bt e st e enbeesaeeenseenaeas 122

X

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Warning sign Primary Immunodeficiency (PID) menurut JMF ........... 36
Tabel 2.2 Penelitian yang relevan ...........cccoccvveeiiiiecieecieecee e e 38
Tabel 4.1 Informasi Responden Kuesioner.............ccoecvverieeiienieeneenieeiienieeieens 55
Tabel 4.2 Tabel SWOT Studi eKSiSting 1.....cccveevvieviiiiiieiiieiieeieeieeie e 63
Tabel 4.3 Tabel SWOT Studi ekSIStINg 2......ccceevieviiiiiniiniiienieneeieeecseeeenee 65
Tabel 4. 4 Hasil survey alpha testing ............cccoooeeiiiniiiiiiiiiieeeceee e, 100
Tabel 4.5 Tabel ang@aran............cc.eecueeruieriiieiieeiieeriee e esreesreesieesereenseesreeseesenas 117
xi

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh media informasi dalam bentuk buku ............ccooceiiiiiinninn 6
Gambar 2.2 Contoh media informasi Koran..............cocceeiieiiiiiiniiiiieniceee 7
Gambar 2.3 Contoh media informasi dalam bentuk berbagai film documenter..... 7
Gambar 2.4 Contoh media informasi di platform internet..............cccccoeevreevrennnnnn. 9
Gambar 2.5 Contoh media informasi bentuk video game .............cccccoeeveeriinennnens 9
Gambar 2.6 Contoh penggunaan media sosial sebagai media informasi.............. 10
Gambar 2.7 Contoh bentuk dalam desain ............cocceevueriiiniiieniiniiieeeeeee 12
Gambar 2.8 Color Wheel model HSV .......oooiiiiiiiiiiieeee 12
Gambar 2.9 Penggunaan tekstur visual pada ilustrasi milik J.C Leyendecker ..... 13
Gambar 2.10 Contoh aplikasi prinsip keseimbangan.............cccceeveeriiniiinieennene 14
Gambar 2.11 Contoh aplikasi prinsip hierarki visual ..........c..cccccevviiiinininnnnne 15
Gambar 2.12 Contoh aplikasi prinsip Irama ..........cccceevvieeriieeniieeniecee e 15
Gambar 2.13 Contoh aplikasi prinsip Kesatuan ...........cccccoceeverveneenenicneenennene. 16
Gambar 2.14 Contoh ilustrasi editorial Tempo edisi 30 Juni-6 Juli 2014 ............ 17
Gambar 2.15 Contoh Ilustrasi iklan LAM x Zone Energy .......c.cccecveveveeennennee. 17
Gambar 2.16 Penggunaan warna merah pada mobil Sport.........c.cccecvvereierennennnne. 19
Gambar 2.17 Penggunaan oranye pada jaket visibilitas tinggi ..........ccccceeevuerneene. 19
Gambar 2.18 Contoh warna kuning yang dapat ditemui ..........cceceeveerieneenennnene. 20
Gambar 2.19 Contoh penggunaan warna putih pada seragam medis ................... 21
Gambar 2.20 Contoh penggunaan warna hitam pada mobil mewabh .................... 21
Gambar 2.21 Contoh horizontal @rid ...........cccceevieviiiiiieniiieieieeee e 22
Gambar 2.22 Contoh vertical @rid.........ccoooiiriiiiiiiiiieiee e 22
Gambar 2.23 Contoh fluid grid ........ccceeieiiieiiiiiieceeee e 23
Gambar 2.24 Contoh fixed grid .......cccceeviiieiiiieiieeeeee e 24
Gambar 2.25 Contoh kelipatan base value 10 point ........c..ccccevveveiveriicnienennene. 24
Gambar 2.26 Visualisasi @rid........cccceeriiiiiiiiieeiiesie et 26
Gambar 2.27 Contoh visualisasi layout dalam grid ...........ccceeeevveiniiiiniereienne, 27
Gambar 2.28 Contoh pemilihan tipografi pada sebuah desain website................. 28
xii

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 2.29 Contoh penggunaan warna dalam Ul .............cccoeevriiieniiiniiininennen. 29
Gambar 2.30 Kesembilan web-safe fonts .........c..cocceeverieniniinieniinieencecee 30
Gambar 2.31 Contoh left-column navigation yang digunakan oleh Wikipedia.... 32

Gambar 2.32 Contoh penggunaan three column navigation............cccceecveeeevennee. 32
Gambar 2.33 Contoh website navigationless magazine style ............ccecverveennnne 33
Gambar 2.34 Contoh website babre-bones minimaliSm ............cccceeverieneeniennnene. 34
Gambar 4.1 Foto bersama Caroline F. Sunarko............cccccoeoiiiiiiiiiiiniiee 51
Gambar 4.2 Foto bersama Dr. Suhara Manullang............ccccocccoieniiiiniiniincnnene. 53
Gambar 4.3 Chart sumber informasi baru responden ............cccceeeverveerieenveennens 56
Gambar 4.4 Pie chart pengetahuan IDP responden............ccceeveveeeiieniieniienneennens 56
Gambar 4.5 Pie Chart pernah/tidak mendapatkan informasi .............ccccccceveeneee 57
Gambar 4.6 Pie Chart layanan donor lain PMI...........coccoooiiiniininninie 57
Gambar 4.7 Chart ketertarikan kepada informasi donor plasma........................... 58
Gambar 4.8 Chart ketertarikan reSponden ............ccecceeeevieeeiieeeiieeniieeeee e 58
Gambar 4.9 Chart minat mengajak orang lain untuk donor...........cccceceeeevennene. 59
Gambar 4.10 Chart minat menyebarkan informasi donor plasma .........c..c..c....... 59
Gambar 4.11 Peserta Focus Group DiSCUSSION .......cceeevvieeriiieeriieeniieeniee e 60
Gambar 4.12 Kegiatan kampanye Bantu Pasien Covid 19 oleh PMI Solo........... 62
Gambar 4.13 Post Instagram Hari Donor Darah sedunia 2023..............c..ccc....... 64
Gambar 4.14 Twibbon post dari Kami Hidup karena Kamu Memberi................. 64
Gambar 4.15 Poster kolaborasi JRC dengan “Cells at Work!”.............cceeenneenne. 66
Gambar 4.16 Kalender edisi khusus kolaborasi JRC x Cells at Work! ................ 67
Gambar 4.17 Karakter Attack on Titan dengan desain kolaborasi JRC ............... 67
Gambar 4.18 Clear file dengan desain khusus kolaborasi ..........c.cccceevenieiennene. 68
Gambar 4.19 Stiker pada aplikasi LINE yang bisa didapatkan ............................ 68
Gambar 4.20 Logo Palang merah Indonesia............cccoeveviiiniieeeiiiencieeiee e 69
Gambar 4.21 Mind map proses perancangan media........c..coccevceeveeveerreeneenennenn. 70
Gambar 4.22 Moodboard peranCangan .............eceerveerveerieerieeneessieeseeesreesenesnseens 73
Gambar 4.23 Color PaAlEtte .......cccveeeiieeiieeiee e e 74
Gambar 4.24 Tipografi yang dipilih .........ccccceieiiiiiiiiieiee e 75

Gambar 4.25 Gambar-gambar referensi yang dikumpulkan dan digunakan ........ 76

xiii
Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 4.26 Sketsa iterasi desain karakter yang dibuat...........c.cccoevevieriiininnnnene 77

Gambar 4.27 Sketsa desain akhir dari karakter yang dipilih ............ccocoieennnne. 78
Gambar 4.28 Contoh ilustrasi final karakter yang akan digunakan...................... 78
Gambar 4.29 Wireframe awal WebSIte.........cocueeiiiiiiiiiiiiieieie e 80
Gambar 4.30 Low fidelity pertama Website..........ccceevuierieeriienieeiienie e 81
Gambar 4.31 Low Fidelity kedua WebSite ............cccerevieriieniieniiiiecieeiceeie e 82
Gambar 4.32 Low Fidelity final yang akan digunakan...........c...ccccocceevininnennenn. 83
Gambar 4.33 Desain semi-high fidelity Website..........cccevveeviriiniiiiniiniccene 84
Gambar 4.34 Desain halaman utama website sebelum alpha testing.................... 85
Gambar 4.35 Sketsa aset ilustrasi karakter ...........ccooeeveniininieniiniieeeeee 86
Gambar 4.36 Sketsa aset ilustrasi pendukung..........cccccoceeveeiiniiniininicncncnnne. 86
Gambar 4.37 Finalisasi aset ilustrasi karakter.............cccoeceevieniiiiiieniiienienieeene 87
Gambar 4.38 Finalisasi aset pendukung ............cccoocveevienieeniienieenienieeieeeie e 87
Gambar 4.39 Overpaint aset ilustrasi karakter............cocceeevviieniieiniiieniee e, 88
Gambar 4.40 Sketsa aset ilustrasi karakter untuk e-book .............ccceecveeieinnienn. 89
Gambar 4.41 Finalisasi aset ilustrasi karakter untuk e-book .............cccccceerieenie. 89
Gambar 4.42 Kateren E-DOOK ........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeceeee 90
Gambar 4.43 Keseluruhan halaman e-book .............ccoceiiiiiiiiniiie 91
Gambar 4.44 Contoh layout halaman €-book ..........ccccceceeviiiiniiniiiiniinicene, 92
Gambar 4.45 Contoh halaman spread €-book ..........cccccecieviiiiniininniniinicenene 93
Gambar 4.46 Sketsa halaman post Instragram............cccceeevvieeviieeiniieeniee e, 94
Gambar 4.47 Contoh post INStagram ............ccceevveeeiieeniieeeiieeeee e 95
Gambar 4.48 Contoh desain totebag ........ccuverieeiierieeiiieie et 96
Gambar 4.49 Sketsa, low fidelity, dan semi high-fidelity website ....................... 97
Gambar 4.50 Prototype high fidelity Website .......ccccviveiiieiiiiiiiiieee e, 97
Gambar 4.51 Foto proses pengujian alpha testing pada acara prototype day ....... 98
Gambar 4.52 Prototype website sebelum alpha testing ..........c.cccoceeverienienennene. 99
Gambar 4.53 Penambahan halaman lokasi di website...........ccccoevuereiieniinennens 101
Gambar 4.54 Foto peserta FGD beta testing pada 25 November 2024 .............. 103
Gambar 4.55 Hamburger menu pada navigation bar prototype.........cccceveeeeuneenne 104
Gambar 4.56 Gambaran spacing elemen desain sebelum dan sesudah .............. 104
X1v

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 4.57 Bentuk tombol sebelum dan sesudah beta testing......................... 105

Gambar 4.58 Desain footer sebelum dan sesudah beta testing..............cceuueee.. 105
Gambar 4.59 Halaman lokasi donor yang ditambahkan ............c.ccccceeeverennenns 107
Gambar 4.60 Footer dengan informasi PMI yang ditambahkan......................... 107
Gambar 4.61 Navigation bar yang diubah untuk mempermudah navigasi......... 107
Gambar 4.62 Keseluruhan desain halaman Web .............coccovceeviniiniininncnnnn. 108
Gambar 4.63 Grid yang digunakan pada proses perancangan ..............c...ceeeuuee. 109
Gambar 4.64 Page landing scrollable............ccccooiviiiniiiiniiniiiicee 110
Gambar 4.65 Page ImunodefisSiensi Primer........c.ccccveeeveerieerieeenieenveenieenneenneennnes 111
Gambar 4.66 Halaman syarat calon pendonor ............c.cccceeevveevienieeneencieeieeeee. 112
Gambar 4.67 Halaman terapi Ig dan Jenis IDP...........ccccociviiiiniiniinnieen 113
Gambar 4.68 Halaman spread Kamu bisa menjadi Penyelamat! ........................ 114
Gambar 4.69 Post Instagram Kamu bisa jadi Penyelamat ................cccccvvenneennee. 115
Gambar 4.70 Carousel Sudah tau soal Donor Plasma?..............ccccccovieniinennne. 116
Gambar 4.71 Desain Totebag.........ccceeiuieiiiiiiiiiiieieeieeiee e 117
XV

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Persentase TUIMItin .........cccoeoieriieiienieeniecie et 122
Lampiran Lembar BImbingan ...........cccccccveeiiiiiiiieeiieciieeeee e 123
Lampiran NDA Dr. Suhara Manullang............cccccoeeviieiiiiiciieeie e 124
Lampiran NDA Caroline F. Sunarko ........cccoeceeeevieviiniiiiiiiiiiciececeeeeeee, 125
Lampiran NDA peserta FGD 1 ......cccooiiiiiiiiiiiiieeieciececeeeeece e 126
Lampiran NDA peserta FGD 2 ......cccoiiiiiiiiiiie e 127
Lampiran KUESIONET .......cc.eeiiiiiiiiieeiieeeiieeeiteeeiteeeteeesneeesreeeebeeesseeesssesenaseeens 128
Lampiran Transkrip Wawancara Dr. Suhara ...........ccccceevveriiienienieenienieeieeee, 129
Transkrip Wawancara Caroline F. Sunarko...........cccoceeviiiiiiiienciiiiceieeeee, 136
XVvi

Perancangan Website Donor..., Amarendra Prajnasatya M., Universitas Multimedia Nusantara



