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PENGEMBANGAN APLIKASI HELPDESK BERBASIS WEB UNTUK
MENDUKUNG KOMUNIKASI IT DI PT SATYARAYA
KERAMINDOINDAH

Nicholas Adhitya Suryaputra

ABSTRAK

Pengembangan sistem aplikasi berbasis website helpdesk untuk PT. Satyaraya
Keramindoindah (PT. SRKI) bertujuan untuk meningkatkan efisiensi komunikasi
antara departemen IT dengan departemen lain. Sebelum implementasi sistem
ini, komunikasi masih dilakukan secara konvensional melalui telepon dan email,
yang sering kali menyulitkan pelacakan progres penyelesaian masalah. Sistem
helpdesk yang dikembangkan menyediakan berbagai fitur, seperti pelacakan
tanggal, konfirmasi status tiket, pengaturan tingkat urgensi, auto-close untuk
tiket, fitur reply, dan opsi unggah lampiran. Fitur-fitur ini dirancang untuk
mempermudah koordinasi, mengorganisasi tugas secara lebih sistematis, serta
meningkatkan transparansi dalam penanganan masalah yang dilaporkan. Sistem
ini dibangun menggunakan React sebagai framework frontend, Express sebagai
backend, dan MySQL sebagai sistem databasis utama. Dengan adanya aplikasi
ini, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan efektivitas operasional melalui
platform komunikasi yang terstruktur dan terintegrasi, meskipun masih terdapat
tantangan pengembangan yang perlu diselesaikan untuk menyempurnakan sistem.

Kata kunci: helpdesk, pengembangan aplikasi, website, react, express
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DEVELOPMENT OF A WEB-BASED HELPDESK APPLICATION TO
SUPPORT IT COMMUNICATION AT PT SATYARAYA
KERAMINDOINDAH

Nicholas Adhitya Suryaputra

ABSTRACT

The development of a web-based helpdesk application for PT. Satyaraya
Keramindoindah (PT. SRKI) aims to enhance communication efficiency between
the IT department and other departments. Before the implementation of this
system, communication was conducted conventionally through phone calls and
emails, which often made tracking the progress of issue resolution challenging.
The helpdesk system being developed offers various features, such as tracking
dates, ticket status confirmation, urgency level settings, auto-closing tickets, reply
functionality, and an attachment upload option. These features are designed
to streamline coordination, organize tasks more systematically, and improve
transparency in addressing reported issues. The system is built using React for the
frontend, Node.js for the backend, and MySQL as the primary database. With this
application, the company is expected to improve operational effectiveness through
a structured and integrated communication platform. However, challenges remain
in development, which need to be addressed to refine the system further.

Keywords: helpdesk, application development, website, React, Express
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