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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan

Kuncie didirikan pada tahun 2021 dengan tujuan utama menjawab

tantangan kurangnya keterampilan yang dibutuhkan di dunia bisnis modern.

Terinspirasi oleh kebutuhan untuk memberdayakan profesional dan pengusaha

dengan keterampilan yang relevan, Kuncie berkomitmen untuk menyediakan

platform edukasi yang berfokus pada pengembangan keterampilan praktis dan

aplikatif. Sejak didirikan, Kuncie telah menunjukkan tekad yang kuat untuk

membantu membangun generasi karyawan dan individu yang siap menghadapi

perubahan cepat di dunia kerja serta bersaing di tengah persaingan global yang

semakin ketat.

Sejak awal perjalanannya, Kuncie telah memposisikan diri sebagai

perusahaan edutech yang inovatif, menawarkan solusi pembelajaran berbasis

teknologi. Melalui pendekatan ini, perusahaan berupaya untuk menciptakan

lingkungan belajar yang memungkinkan penggunanya—baik profesional maupun

pengusaha—untuk berkembang secara berkelanjutan dan adaptif terhadap

perubahan industri.
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2.1.1 Profil Perusahaan

Kuncie didirikan dengan semangat untuk mengatasi kesenjangan

keterampilan di dunia profesional yang semakin kompetitif. Terinspirasi

oleh kebutuhan dunia bisnis akan tenaga kerja yang tidak hanya memiliki

pengetahuan teoritis tetapi juga keterampilan praktis yang relevan, Kuncie

secara resmi memulai perjalanannya pada tahun 2021. Sejak awal

berdirinya, Kuncie berkomitmen untuk menyediakan solusi pendidikan

yang terdepan dengan menggunakan pendekatan inovatif.

Gambar 2.1 Logo Perusahaan Kuncie
Sumber: https://www.kuncie.com/

Kuncie merupakan perusahaan yang berfokus pada penyediaan

layanan pendidikan dan pengembangan keterampilan melalui platform

pembelajaran yang terintegrasi. Platform ini menyediakan berbagai pilihan

metode pembelajaran, termasuk online, hybrid, dan offline, yang

dirancang untuk memberikan fleksibilitas bagi para profesional dari

berbagai latar belakang. Dengan pendekatan yang berbasis teknologi,

Kuncie memberikan akses kepada pengguna untuk belajar secara fleksibel

kapan saja dan di mana saja
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Visi Kuncie adalah untuk menjadi platform edukasi terdepan yang

dapat mengakomodasi kebutuhan belajar masyarakat Indonesia, terutama

para profesional yang ingin meningkatkan keterampilan mereka di

berbagai bidang (Kuncie 2021). Dengan misi untuk menyediakan

kurikulum yang up-to-date dan relevan, Kuncie bekerja sama dengan para

pengajar yang merupakan praktisi berpengalaman di bidangnya masing-

masing. Selain itu, metode pembelajaran yang aplikatif menjadi fokus

utama Kuncie, sehingga pengguna tidak hanya mendapatkan teori tetapi

juga kemampuan praktis yang dapat langsung diterapkan di dunia kerja.

Hal ini membuat Kuncie menjadi salah satu platform yang mampu

memberikan solusi pendidikan yang efektif dan efisien bagi para

profesional.

2.1.2 Sejarah Perusahaan

Perjalanan Kuncie dimulai pada tahun 2021 ketika platform ini

didirikan sebagai bagian dari upaya untuk memberikan solusi bagi

masyarakat Indonesia yang ingin mengembangkan keterampilan mereka di

dunia profesional. Melihat perkembangan industri yang semakin dinamis

dan kebutuhan akan tenaga kerja yang adaptif, Kuncie hadir untuk

menyediakan pendidikan yang berbasis keterampilan yang dapat diakses

oleh siapa saja, dari mana saja.

Kuncie menawarkan berbagai program pembelajaran yang meliputi

berbagai bidang, seperti bisnis, teknologi, kreativitas, dan kepemimpinan.

Sejak awal peluncurannya pada bulan Juli 2021, Kuncie dengan cepat

mendapatkan perhatian luas dari masyarakat. Platform ini diluncurkan

secara resmi di Google Play dan langsung mendapatkan pengakuan yang
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sangat positif, baik dari pengguna maupun dari berbagai institusi. Pada

akhir tahun 2021, Kuncie menerima penghargaan bergengsi seperti "Best

Personal Growth App 2021" dan "Top Education Category App 2021" di

Google Play, yang merupakan bukti komitmen Kuncie dalam

menyediakan layanan pendidikan berkualitas tinggi (Wardani & Agustin,

2024).

Gambar 2.2 T Kuncie Bergabung Dengan Telkomsel Ekosistem Digital 11
Sumber: https://www.telkomsel.com/about-us/news/kuncie-dan-fita-kini-bergabung-

dalam-portofolio-bisnis-vertikal-telkomsel-ekosistem

Perusahaan ini tidak hanya fokus pada pengembangan

keterampilan tetapi juga berusaha membangun individu yang siap

menghadapi perubahan. Dengan menawarkan konten yang dirancang

untuk mempersiapkan karyawan agar lebih adaptif dan siap menghadapi

tantangan di dunia kerja, Kuncie berupaya untuk menjembatani

kesenjangan antara pendidikan formal dan kebutuhan praktis di dunia

kerja. Kuncie percaya bahwa setiap individu memiliki potensi untuk

berkembang, dan dengan memberikan akses kepada pembelajaran yang

aplikatif serta dukungan dari mentor berpengalaman, Kuncie bertujuan

untuk memaksimalkan potensi tersebut.
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Kuncie terus berkembang dengan menambahkan berbagai fitur

baru dan memperluas jangkauan program yang ditawarkan. Perusahaan ini

juga berkolaborasi dengan berbagai mitra dari industri untuk memastikan

kurikulum yang disediakan tetap relevan dengan kebutuhan pasar yang

terus berubah. Dalam waktu singkat, Kuncie telah membuktikan diri

sebagai salah satu pemain utama dalam industri edutech di Indonesia,

dengan visi jangka panjang untuk membangun ekosistem pendidikan yang

komprehensif dan inklusif.
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan dapat dilampirkan sebagai berikut:

Gambar 2.3 Contoh Bagan Struktur Organisasi Perusahaan



12
Perancangan Learning Management…, Daffa Arsya Putra, Universitas Multimedia Nusantara

2.3 Portofolio Perusahaan

Platform ini fokus pada peningkatan kemampuan profesional

melalui sistem mentoring, di mana para pengguna dapat belajar langsung

dari para pakar yang berasal dari berbagai bidang, seperti teknologi, seni,

kreatif, dan bisnis. Kuncie memberikan akses kepada pengguna untuk

mendapatkan pembelajaran secara praktis yang dirancang untuk

memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis.

Melalui platform ini, pengguna dapat mengikuti berbagai kursus

dan pelatihan yang relevan dengan perkembangan industri saat ini. Kuncie

menawarkan lebih dari 550 konten edukatif yang dapat diakses kapan saja

dan di mana saja. Konten tersebut mencakup topik-topik seperti

pengembangan keterampilan digital, inovasi kreatif, kewirausahaan,

hingga strategi bisnis. Semua materi disusun dengan pendekatan praktis

yang memungkinkan pengguna untuk segera mengaplikasikan

pengetahuan yang didapatkan di lapangan kerja.

Gambar 2.4 Hompage Kelas Kuncie
Sumber: https://www.kuncie.com/product-catalog/

Selain menyediakan konten edukatif, Kuncie juga memberikan

akses kepada pengguna untuk terhubung langsung dengan mentor-mentor

berpengalaman dalam sesi diskusi pribadi. Melalui sesi mentoring ini,
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pengguna dapat berdiskusi, mendapatkan saran, serta melakukan evaluasi

terhadap kemampuan mereka secara lebih mendalam. Mentoring menjadi

keunggulan utama dari platform Kuncie, karena memberikan pengalaman

belajar yang personal dan disesuaikan dengan kebutuhan individu.

Gambar 2.5 Product Kelas Kuncie
Sumber: https://www.kuncie.com/product-catalog/

Tujuan utama dari produk Kuncie adalah membantu

pengembangan keterampilan para profesional dan mendukung

pertumbuhan wirausaha di Indonesia. Dalam upaya tersebut, Kuncie juga

berfokus pada pemberdayaan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM),

yang memainkan peran penting dalam perekonomian Indonesia. Melalui

program-programnya, Kuncie berkomitmen untuk memberikan edukasi

yang relevan, membantu para pengusaha UMKM mengembangkan bisnis

mereka, dan meningkatkan daya saing mereka di pasar global.

Dengan integrasi teknologi yang kuat dan kolaborasi dengan para

pakar di berbagai industri, Kuncie terus berusaha menjadi mitra strategis

bagi para profesional dan pengusaha yang ingin meningkatkan

keterampilan mereka dan berkembang dalam dunia kerja.
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