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2.1.1

BCA didirikan dengan tujuan untuk menjadi bank terkemuka di
masyarakat luas dengan menyediakan layanan dan kinerja tinggi yang

melampaui ekspektasi para nasabah. Misi dari BCA adalah membangun
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stabilitas dan kepercayaan, dan bunga teratai putih, yang melambangkan

kemurnian, keindahan,.d

emangat BCA untuk memberikan

onsumen diwakili oleh

diantaranya

bank terbesar di
a awalnya, BCA lebih
dikenal sebagai bank yang ayanan pembiayaan untuk sektor
perdagangan. Seiring dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia, BCA terus

berkembang dan memperluas layanannya hingga mencakup berbagai

Meskipun mengalami masa sulit, BCA mampu bangkit kembali melalui
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digital di Indonesia, dengan berbagai inovasi seperti layanan internet
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banking dan mobile banking yang memudahkan transaksi nasabah.

Dengan komitmen terh nologi, BCA terus memberikan

BCA sebagai bentuk
promosi program-pro
5. Membantu menjawab pertanyaan dari cabang terkait case-case yang

dialami

t merup
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2.2 Portofolio Perusahaan
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BCA sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang perbankan juga
memiliki misi untuk memberikan edukasi kepada masyarakat luas mengenai
berbagai edukasi terkait dengan data personal yang dapat disalahgunakan jika
jatuh ke tangan”orang yang salah. Salah satu oufput dari upaya tersebut

merupakan video edukasi “Don’t Know? Kasih No!”

Gambar 2.3 * Video Edukasi “Don’t Know? Kasih No!”
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)

Dalam upaya meningkatkan kesadaran publik tentang keamanan data dan
kejahatan siber, BCA meluncurkan gerakan "Don't Know?". “Give No!”. Gerakan
ini adalah"kampanye yang mendorong orang=orang untuk:memutuskanapa yang
harus mereka lakukan dan dengan tegas menolak ketika mereka dihadapkan pada
sesuatu hal di internet yang tidak jelas sumber atau kredibilitasnya. (BCA, 2023,
55)

NURUT APA
KRATA MAMA

Watchon [ SolusIBCA

Gambar 2:4 Webseries BCA, “Nurut Apa Kata-Mama?”
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2023)
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BCA tidak hanya membuat video edukasi, tetapi juga bekerja sama dengan

Imajinari bersama Ernest Praka er dan Muhadkly Acho sebagai

sutradara. Serial web b
untuk menyampaikar menger
tentang anti-pencurian. S W
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erupakan cara dari BCA

anan mereka, serta

dan mengajar

2023)

po i n rjasama

bersama e perusahaa ' ' i k apres rseroan

kepada seluru sabah BCA dan masyarakat. Dalam BCA Expo . Dalam

expo ini, terdapat berbagai promo dan bunga khusus untuk beberapa program

berlkutuedltthlanMn }EPRRredSen('araa BerA)r (SB), dan

Kredit M arelIm J ﬁ lusi perbankan
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BCA membuat berbagai poster promosi acara BCA Expo 2024 seperti pada
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gambar 2.5 untuk menyebarkan informasi mengenai lokasi, tanggal, dan promo

yang akan hadir dalam acara.

Selain portofi
bidang dari tahun ke Kerja Terbaik di

Asia Versi

Selama lima tahun cjak 2018, BCA telah berhasil

mendapatkan penghargaan The Best Companies to Work for in Asia dari HR Asia
Award. Selain itu, pada ajang HR Asia Award 2023, BCA terpilih sebagai

Digital

Gambear 2.7 “World’s Most Trustworthy Company”
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BCA menerima penghargaan bergengsi ini sebagai "World s Most

Trustworthy Company", ata dipercaya di dunia, oleh Majalah

Newsweek. Dalam k 1 peringkat pertama di

dunia, mengala
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