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ABSTRAK 

 

 

Makalah ini mencakup pengalaman magang di ARYADUTA Lippo Village, 

dengan fokus pada tren pariwisata lokal yang semakin berkembang dan bagaimana 

hotel ini tetap setia pada identitas Indonesia-nya. Seiring dengan pemulihan industri 

perhotelan dari dampak pandemi COVID-19, ARYADUTA menyambut perubahan 

ini dengan menawarkan pengalaman lokal yang autentik kepada tamu, sambil tetap 

memenuhi standar kebersihan baru dan mengatasi perubahan kebiasaan perjalanan. 

Magang ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan praktis dalam interaksi 

dengan tamu, manajemen reservasi, dan operasional hotel, serta menyoroti 

tantangan dalam menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja baru dan memenuhi 

kebutuhan tamu selama periode puncak. Meskipun menghadapi tantangan tersebut, 

pengalaman ini memberikan peluang belajar yang berharga, yang mendukung 

pengembangan profesional dan pribadi, serta memperdalam pemahaman tentang 

sektor perhotelan yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: Program Magang, Departemen Front Office, ARYADUTA Lippo 

Village, Perhotelan 
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ABSTRACT (English) 

 

 

This paper covers the internship experience at Aryaduta Lippo Village, focusing on 

the growing trend of local tourism and how the hotel stays true to its Indonesian 

identity. As the hospitality industry recovers from the impact of the COVID-19 

pandemic, Aryaduta embraces this shift by offering guests authentic local 

experiences, while also keeping up with new hygiene standards and changing travel 

habits. The internship aimed to enhance practical skills in guest interaction, 

reservation management, and hotel operations, while also highlighting the 

challenges of adapting to a new work environment and addressing guest needs 

during peak times. Despite these challenges, the experience provided valuable 

learning opportunities, fostering both professional and personal development and 

deepening understanding of the evolving hospitality sector. 

 

Keywords: Internship Program , Front Office Department, ARYADUTA Lippo 

Village, Hospitality 
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