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PENGEMBANGAN SISTEM TESTING UNTUK MOBILE
APPLICATION BERBASIS AUTOMATION PADA PT. BANK

DANAMON INDONESIA TBK.

Decky Jaufari

ABSTRAK

PT. Bank Danamon Indonesia merupakan salah satu perusahaan sektor
perbankan yang pada saat ini berfokus kepada pengembangan layanan
berbasis online. Pada proses pengembangan terdapat kendala yang dialami
pada saat mengembangkan aplikasi yaitu proses testing yang dilakukan oleh
tim Quality Assurance masih dijalankan secara manual dengan menjalankan
scenario test secara bertahap, sehingga dibutuhkan waktu sekitar 1 minggu
per fitur yang dikembangkan. Dalam menangani masalah tersebut, PT. Bank
Danamon Indonesia melakukan pengembangan testing dengan metodologi
User Acceptance Testing dan Regression Testing, serta menggunakan aplikasi
Katalon Studio sebagai penunjang automation testing. Tahapan
pengembangan automation testing dimulai dari penyusunan test case yang
berisikan sekumpulan skenario berdasarkan kebiasaan pengguna. Setelah itu,
test case yang sudah dirancang akan dilakukan pengecekan oleh pihak
internal. Setelah pengecekan rampung, tim Quality Assurance akan
menentukan kelayakan test case untuk dibentuk menjadi automation script
yang terdiri dari Test Case, Test Suite, dan Test Suite Collection yang
berfungsi untuk menampung automation script yang telah dikembangkan.
Setelah melewati tahapan pembentukan automation script, tim Quality
Assurance melakukan monitoring terhadap test case yang dijalankan selama
24 jam untuk mengetahui efektifitas dari automation script yang telah
dibentuk. Hasil dari pengembangan yang dilakukan selama program magang
berdurasi 677 jam membuktikan bahwa dampak dari implementasi
automation testing berbanding lurus dengan kenaikan angka penemuan bug
dalam siklus testing.

Kata kunci: Automation, Katalon Studio, Quality Assurance, Test Case.
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IMPLEMENTATION OF AUTOMATED MOBILE
APPLICATION TESTING AT PT. BANK DANAMON

INDONESIA TBK.
Decky Jaufari

ABSTRACT (English)

PT Bank Danamon Indonesia is one of the banking sector companies that
currently focuses on developing online mobile application services. The
challange when developing the application is the testing process executed by
Quality Assurance team is still manual by running test scenarios step by step,
so it took about 1 week per feature to test. In dealing with these problems,
PT. Bank Danamon Indonesia develop testing method with User Acceptance
Testing and Regression Testing as a methodology, and Katalon Studio as
automation tool. The development of automation testing begin with the
preparation of test cases that contain scenario test based on user behavior,
after which the test cases that have been designed, it will be checked by
company’s internal. After the check has been done, the Quality Assurance
team will decide if the test case can be formed into an automation script
consisting of Test Case, Test Suite and Test Suite Collection that used to
accommodate the automation script that has been developed. After forming
an automation script, the Quality Assurance team monitors the test cases that
are run for 24 hours to determine the effectiveness of the automation script.
The results of the development carried out during the 677-hour internship
program prove that the impact of implementation of automation testing is
directly uprise in the number of bug finds in the testing cycle.

Keywords: Automation, Katalon Studio, Quality Assurance, Test Case.
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