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MENINGKATKAN EFISIENSI OPERASIONAL BANK 

CENTRAL ASIA DENGAN IMPLEMENTASI DYNAMIC OCR 

PADA APLIKASI ANALISA REKENING KORAN   
 

Jonathan Jason Jusman 

 

ABSTRAK 
 

Laporan ini membahas pengalaman magang sebagai Business Analyst di PT Bank 
Central Asia Tbk (BCA), salah satu institusi perbankan terbesar di Indonesia. 
Pemilihan BCA sebagai tempat magang didasarkan pada reputasi perusahaan dalam 
inovasi teknologi perbankan, serta relevansinya dengan latar belakang akademik di 
bidang Sistem Informasi. Fokus utama dari kegiatan magang ini adalah 
meningkatkan efisiensi operasional melalui implementasi teknologi Dynamic 
Optical Character Recognition (OCR) pada aplikasi analisa rekening koran. 
Selama pelaksanaan, ditemukan beberapa kendala, seperti ketidaksesuaian format 
dokumen yang memengaruhi akurasi OCR dan resistensi awal pengguna terhadap 
teknologi baru. Solusi yang diterapkan meliputi pengoptimalan algoritma OCR agar 
mampu membaca berbagai format dokumen dengan akurasi tinggi, serta 
pelaksanaan pelatihan intensif bagi pengguna akhir untuk meningkatkan adopsi 
teknologi ini. Hasil dari implementasi ini menunjukkan peningkatan efisiensi 
operasional, terutama dalam proses analisa data transaksi nasabah, dengan waktu 
pemrosesan yang lebih singkat dan tingkat akurasi yang lebih tinggi. Laporan ini 
tidak hanya mendokumentasikan kontribusi seorang Business Analyst Intern, tetapi 
juga memberikan wawasan praktis tentang bagaimana teknologi dapat digunakan 
untuk mendukung transformasi digital di sektor perbankan. Dengan demikian, 
laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan teknologi 
serupa di masa depan. 
 
Kata kunci: Aplikasi, Business Analyst, Rekening Koran, Teknologi, 
Transformasi, OCR, Operasional, Perbankan 
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IMPROVING THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF BANK 

CENTRAL ASIA BY IMPLEMENTING DYNAMIC OCR IN 

THE CURRENT ACCOUNT ANALYSIS APPLICATION 

 
Jonathan Jason Jusman 

 

ABSTRACT (English) 
 

This report discusses the internship experience as a Business Analyst at PT Bank 
Central Asia Tbk (BCA), one of the largest banking institutions in Indonesia. The 
selection of BCA as the internship venue was based on the company’s reputation 
for innovation in banking technology and its relevance to an academic background 
in Information Systems. The primary focus of this internship was to enhance 
operational efficiency through the implementation of Dynamic Optical Character 
Recognition (OCR) technology in a bank statement analysis application. During 
the process, several challenges were encountered, such as discrepancies in 
document formats that affected OCR accuracy and initial resistance from users 
toward the new technology. The solutions implemented included optimizing the 
OCR algorithm to accurately read various document formats and conducting 
intensive training sessions for end-users to improve technology adoption. The 
results of this implementation demonstrated improved operational efficiency, 
particularly in analyzing customer transaction data, with shorter processing times 
and higher accuracy rates. This report not only documents the contributions of a 
Business Analyst Intern but also provides practical insights into how technology 
can support digital transformation in the banking sector. Thus, it is hoped that this 
report can serve as a reference for the development of similar technologies in the 
future. 
 
Keywords: Application, Banking, Bank Statement, Business Analyst, OCR, 
Operations, Technology, Transformation. 
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