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PERANCANGAN SISTEM E-COMMERCE BERBASIS
WEBSITE PADA PT. INFRACOM TECHNOLOGY

Virginia Lim
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia, terutama di sektor e-commerce,
didorong oleh adopsi teknologi platform, peningkatan penggunaan internet dan
smartphone, serta kemajuan infrastruktur telekomunikasi. E-commerce Kini
menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari, mempermudah transaksi dan
penjualan produk. Namun, perusahaan ritel sering menghadapi tantangan dalam
mengoptimalkan penjualan, memperluas pasar, dan meningkatkan efisiensi
operasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
platform e-commerce yang membantu PT. XYZ, perusahaan ritel di Indonesia,
dalam meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional. Sistem yang
dikembangkan mengintegrasikan teknologi untuk manajemen produk dan
penjualan produk. Salah satu solusi untuk mengatasi hal ini adalah penerapan
platform platform, seperti e-commerce, yang menyediakan sistem penjualan efisien
dan transparan. Metode yang digunakan adalah model Agile dengan pendekatan
Scrum yang dimulai dari first meeting untuk menentukan scrum master dan
timeline, Sprint Planning dimana ditentukan backlog hingga Sprint retrospective
meeting untuk melakukan update sprint. Sprint dilakukan berulang sehingga
memungkinkan pengembangan sistem secara iteratif dan berkelanjutan. Setiap
siklus sprint memungkinkan penyesuaian dan perbaikan cepat berdasarkan
kebutuhan pengguna dan umpan balik. Hasil dari penelitian ini berupa website e-
commerce yang dapat mempermudah transaksi penjualan produk, mengelola
produk secara efisien, menyediakan pengalaman berbelanja yang mudah dan
nyaman bagi pelanggan. Website ini dilengkapi dengan fitur seperti katalog produk,
sistem pembayaran, serta sistem manajemen inventaris yang terintegrasi. Pengujian
website dilakukan dengan menggunakan User Acceptance Testing (UAT) dengan
evaluasi yang dihasilkan adalah berhasil.

Kata kunci: Agile, e-commerce, Mendix, Scrum
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DESIGN OF A WEBSITE-BASED E-COMMERCE SYSTEM AT

PT INFRACOM TECHNOLOGY
(Virginia Lim)

ABSTRACT

The development of information technology in Indonesia, particularly in the e-
commerce sector, is driven by the adoption of platform technology, increased use
of the internet and smartphones, and advancements in telecommunication
infrastructure. E-commerce has now become an important part of daily life,
facilitating transactions and product sales. However, retail companies often face
challenges in optimizing sales, expanding their market, and improving operational
efficiency. This research aims to design and develop an e-commerce platform to
help PT. XYZ, a retail company in Indonesia, increase sales and operational
efficiency. The developed system integrates technology for product management
and sales. One solution to address this is the implementation of a platform, such as
e-commerce, which provides an efficient and transparent sales system. The method
used is the Agile model with the Scrum approach, starting from the first meeting to
determine the scrum master and timeline, Sprint Planning where the backlog is
defined, until the Sprint Retrospective meeting to update the sprint. Sprints are
repeated, allowing for iterative and continuous system development. Each sprint
cycle allows for quick adjustments and improvements based on user needs and
feedback. The result of this research is the creation of an e-commerce website that
functions to facilitate product sales transactions, manage products efficiently, and
provide a seamless and convenient shopping experience for customers. This website
is equipped with features such as a product catalog, secure payment system, and
an integrated inventory management system.

Keywords: Agile, e-commerce, Mendix, Scrum
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