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PENGEMBANGAN APLIKASI MYVALUE DI PT KOMPAS GRAMEDIA

Kenny Haryanto

ABSTRAK

PT Kompas Gramedia telah menerapkan teknologi digital, khususnya melalui
aplikasi MyValue, dalam mengelola hubungan pelanggan melalui sistem CRM
(Customer Relationship Management). Dalam mengembangkan aplikasi yang
berkualitas, penting untuk memastikan bahwa aplikasi tersebut mudah dipelihara
dan dikembangkan secara berkala agar tetap dapat beradaptasi dan memenuhi
kebutuhan pengguna di tengah persaingan bisnis yang kompetitif. Selama proses
kerja magang, dilakukan peningkatan paket aplikasi dan refaktorisasi untuk
menerapkan arsitektur yang bersih (clean architecture), dengan tujuan menjaga
keamanan, kemudahan pemeliharaan, dan skalabilitas aplikasi tersebut.

Kata kunci: Aplikasi, Arsitektur, My Value, Kompas Gramedia, Paket
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DEVELOPMENT OF MYVALUE APPLICATION AT PT KOMPAS
GRAMEDIA

Kenny Haryanto

ABSTRACT

PT Kompas Gramedia has implemented digital technology, particularly through
the MyValue application, to manage customer relationships via a Customer
Relationship Management (CRM) system. When developing high-quality
applications, it is essential to ensure they are easily maintainable and regularly
updated to adapt to user needs in a competitive business environment. During the
internship process, enhancements were made in the form of package updates and
refactoring to implement clean architecture, aiming to maintain the application’s
security, maintainability and scalability.

Keywords: Applications, Architecture, MyValue, Kompas Gramedia, Package
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