
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Jalin Pembayaran Nusantara berfokus pada penyediaan layanan
teknologi pembayaran, termasuk mengelola jaringan switching LINK dengan
pangsa pasar terbesar untuk debit switching. Jalin juga berperan sebagai
Penyelenggara Infrastruktur Sistem Pembayaran (PIP) dan tengah bertransformasi
menjadi digital enabler untuk menghubungkan masyarakat dengan ekosistem
finansial dan non-finansial, sesuai dengan visinya menjadi ”The National Digital
Highway.”[1]

Produk dan layanan utama Jalin meliputi digitalisasi perbankan, layanan
switching (ATM, kartu debit, GPN, QRIS), serta virtual ATM. Saat ini, Jalin
memiliki lebih dari 60 anggota dari sektor perbankan dan fintech, dan merupakan
anggota Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) serta pemegang saham PT
Penyelesaian Transaksi Elektronik Nasional (PT PTEN). [1]

PT Jalin Pembayaran Nusantara (Jalin) didirikan pada tahun 2016 sebagai
bagian dari inisiatif untuk memperkuat infrastruktur sistem pembayaran nasional di
Indonesia. Perusahaan ini berfokus pada layanan switching, yang menghubungkan
berbagai sistem pembayaran elektronik di Indonesia, seperti transaksi kartu
ATM/debit, electronic fund transfer (EFT), serta layanan lainnya yang mendukung
kemudahan dan keamanan transaksi antarbank.[2]

Gambar 2.1. Logo Perusahaan

Jalin berada di bawah kepemilikan PT Danareksa (Persero), yang
merupakan bagian dari Holding Danareksa, dan bergerak di bidang teknologi
keuangan (fintech). Perusahaan ini memiliki misi untuk mendukung terciptanya
ekosistem pembayaran yang lebih inklusif, aman, dan efisien melalui penyediaan
solusi yang inovatif. Salah satu produk unggulannya adalah layanan ATM
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Bersama, yang memungkinkan transaksi antarbank yang terhubung dalam satu
jaringan nasional, sehingga memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi
perbankan.[2]

Selain layanan switching, Jalin juga menyediakan layanan managed
service yang meliputi pengelolaan jaringan komunikasi untuk mendukung
operasional bank dan lembaga keuangan lainnya. Dalam menjalankan
misinya, Jalin memprioritaskan tiga pilar utama: konektivitas, keamanan, dan
interoperabilitas, yang bertujuan untuk menciptakan sistem pembayaran yang andal
dan terintegrasi.[1]

Dalam beberapa tahun terakhir, Jalin terus mengembangkan kapabilitas
teknologinya untuk menjawab kebutuhan pasar yang semakin dinamis. Perusahaan
juga aktif bekerja sama dengan regulator seperti Bank Indonesia untuk memastikan
bahwa semua layanannya memenuhi standar regulasi yang berlaku, sehingga dapat
memberikan kontribusi optimal dalam mendukung Gerakan Nasional Non-Tunai
(GNNT). [2] [1]

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi

• Visi dari PT Jalin Pemnayaran Nusantara adalah menjadi penyedia
infrastruktur sistem pembayaran terdepan dan terpercaya di Indonesia, yang
secara aktif berkontribusi dalam menciptakan efisiensi operasional serta
mendukung tercapainya kedaulatan dan kemandirian sistem pembayaran
nasional, guna memajukan ekosistem ekonomi digital yang inklusif dan
berkelanjutan. [3]

2.2.2 Misi

• Misi perusahaan ini adalah memberikan layanan infrastruktur dan saluran
pembayaran yang menjamin keamanan, saling terkoneksi dengan baik,
serta terintegrasi secara menyeluruh untuk mendukung efisiensi operasional.
Dengan misi ini, perusahaan berupaya menciptakan sistem pembayaran yang
andal dan mudah diakses bagi semua pengguna, baik individu maupun
institusi, sehingga dapat meningkatkan kelancaran transaksi dalam ekosistem
keuangan yang lebih luas. [3]
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT Jalin Pembayaran Nusantara

Sumber: [4]

Gambar 2.2 merupakan struktur organisasi dari PT Jalin Pembayaran
Nusantara. Penempatan kerja magang di tempatkan pada bagian Cash Management
Operation sebagai Junior Cash Management Engineer yang ditugaskan untuk
membantu project yang sedang mereka kerjakan.
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