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PERANCANGAN UI/UX UNTUK APLIKASI KONSUMEN DAN SISTEM
KORPORASI DI LINKAJA (PT FINTEK KARYA NUSANTARA)

Hendie Jason Achmadi

ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah mendorong transformasi di sektor keuangan,
termasuk financial technology (fintech) yang mempermudah masyarakat dalam
mengakses layanan keuangan digital. PT Fintek Karya Nusantara (LinkAja)
adalah salah satu pelaku utama fintech di Indonesia yang berupaya meningkatkan
pengalaman pengguna (user experience, UX) guna memperkuat retensi pengguna
dan menarik pengguna baru. Program magang di LinkAja berfokus pada
pengembangan desain produk yang mencakup berbagai proyek, seperti Inbox
Enhancement, Consent Page, dan desain ulang ikon aplikasi konsumen. Selain
itu, kontribusi pada proyek Design Ops bertujuan meningkatkan efisiensi kerja tim
desain melalui strukturisasi proyek di Figma dan dokumentasi komponen. Metode
yang digunakan mencakup pelatihan dasar desain produk, analisis kompetitor,
iterasi desain, serta pembuatan prototipe untuk diuji kepada pengguna. Proyek-
proyek ini telah mencapai tahap implementasi atau iterasi final, seperti desain ikon
baru yang berhasil dirilis di aplikasi konsumen. Program ini juga melibatkan final
project secara berkelompok untuk merancang ide bisnis baru yang dinilai oleh
panelis perusahaan. Pengalaman magang ini memberikan pemahaman mendalam
tentang pentingnya desain yang ramah pengguna dalam mendukung tujuan bisnis,
serta memperkuat posisi LinkAja sebagai penyedia layanan keuangan digital yang
kompetitif di Indonesia.

Kata kunci: iterasi, keuangan, retensi
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DESIGNING UI/UX FOR CONSUMER APPLICATIONS AND CORPORATE
SYSTEMS AT LINKAJA (PT FINTEK KARYA NUSANTARA)

Hendie Jason Achmadi

ABSTRACT

Technological advancements have driven transformation in the financial sector,
including financial technology (fintech), which facilitates public access to digital
financial services. PT Fintek Karya Nusantara (LinkAja) is one of the leading
fintech players in Indonesia, striving to enhance user experience (UX) to strengthen
user retention and attract new users.  The internship program at LinkAja
focused on product design development encompassing various projects, such as
Inbox Enhancement, Consent Page, and redesigning the consumer app’s icons.
Additionally, contributions to the Design Ops project aimed to improve team design
efficiency through project structuring in Figma and component documentation.
The methods used included foundational training in product design, competitor
analysis, design iteration, and prototype development for user testing. These
projects have reached the implementation or final iteration stage, such as the new
icon designs successfully released in the consumer app. The program also involved
a final group project to design new business ideas evaluated by the company’s
panelists.  This internship experience provided an in-depth understanding of
the importance of user-friendly design in supporting business objectives and
strengthening LinkAja’s position as a competitive digital financial service provider
in Indonesia.

Keywords: financial, iteration, retention
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