BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Sebagai Marketing Technology Intern di Bank OCBC Indonesia,
penempatan dilakukan di dalam tim Website Management yang berada di bawah
divisi Marketing Journey, Tech & Website. Dalam kegiatan harian, bimbingan
diberikan oleh Bapak Immanuel Fajar Widiantoro, yang juga bertindak sebagai
supervisor magang, bersama Bapak Rifai Septian Nurdin dan Bapak Bastian Bram,
yang merupakan anggota tim inti di divisi Website Management. Selain itu, tim ini
juga diperkuat oleh dua tenaga kontrak (outsource), sehingga total terdiri dari enam
orang yang secara aktif mengelola dan memantau seluruh aspek terkait website
OCBC Indonesia.

Divisi Marketing Journey, Tech & Website dipimpin oleh Bapak Isa Bustomi
Adisukma selaku Head Marketing Journey, Tech & Website, yang bertanggung
jawab atas hasil kerja tim dan menjadi tempat pelaporan selama rapat mingguan
(huddle meeting) yang diadakan setiap hari Senin.

Dalam melaksanakan tugas sehari-hari, tim menggunakan berbagai platform
komunikasi seperti Microsoft Teams dan Whats App untuk menjaga koordinasi yang
efektif, terutama ketika bekerja secara jarak jauh. Permintaan untuk perubahan
konten atau promosi pada website diterima melalui email menggunakan Microsoft
Outlook. Setiap pekerjaan yang telah dilakukan dicatat dalam sistem backlog
untuk memudahkan pelacakan serta manajemen tugas, sehingga memastikan bahwa

semua tanggung jawab terselesaikan dengan tepat waktu.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama menjalani program magang di Bank OCBC Indonesia, terdapat

beberapa tugas utama yang dilakukan, yang dikelompokkan sebagai berikut.

1. Pembaruan konten website dengan artikel dan promosi
Tugas ini meliputi kegiatan unggah artikel dan promosi pada website OCBC
Indonesia menggunakan Content Management System (CMS) Sitecore.
Setiap konten artikel dan promosi yang diunggah perlu disesuaikan dengan

standar perusahaan, termasuk penyesuaian dengan bahasa HTML agar
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tampilan sesuai dengan desain dan tata letak yang diinginkan. Pengelolaan
konten ini mencakup artikel informatif dan promosi produk yang harus
diperbarui secara berkala untuk memastikan informasi yang disampaikan

kepada pengguna website selalu relevan dan up-to-date.

2. Modifikasi tampilan website
Melakukan modifikasi tampilan website sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. CMS Sitecore memiliki berbagai komponen visual yang
dapat digunakan untuk menampilkan informasi dengan cara yang menarik
dan sesuai dengan template website OCBC Indonesia. Penyesuaian tampilan
ini dilakukan agar website OCBC Indonesia dapat memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik dan mendukung efektivitas komunikasi promosi

produk.

3. Pembuatan landing page
Untuk mendukung promosi produk dan event seperti event Chinese New Year
2024, OCBC Premium Music Experience 2024, dan acara lainnya, tugas
pembuatan landing page juga dilakukan. Proses ini dimulai dari perancangan
layout di Figma, kemudian slicing antarmuka menggunakan HTML, CSS,
dan JavaScript untuk memastikan tampilan yang menarik dan fungsional.
Setelah itu, halaman yang telah dibuat akan diunggah ke CMS Sitecore agar
dapat diakses oleh publik melalui website resmi OCBC Indonesia. Landing
page ini dirancang untuk meningkatkan leads dan memperkuat penyampaian

pesan pemasaran kepada target audiens.

Selain tugas utama, juga terdapat kesempatan untuk berpartisipasi
sebagai panitia dalam kegiatan dan acara internal yang diselenggarakan oleh
OCBC Indonesia seperti Nyala Fest 2024 yang diadakan bulan Agustus 2024
kemaren. Keterlibatan dalam kegiatan ini memberikan pengalaman tambahan serta

memperluas jaringan profesional dalam lingkungan kerja perbankan.

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Berikut adalah detail terkait kegiatan-kegiatan yang dilakukan selama

magang.
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Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

1 * Menghadiri huddle meeting mingguan dengan

tim.

* Melakukan pembaruan Kkonten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

2 » Menghadiri huddle meeting mingguan dengan

tim.

» Membantu frontend landing page Citroen X
OCBC Indonesia

3 * Menghadiri huddle meeting.

* Implementasi 100 CTA pada artikel dan promo.

4 * Menghadiri huddle meeting.
* Implementasi 50 CTA pada artikel dan promo.

* Menjadi panitia Nyala Fest 2024 di PIM 3.

5 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan adjustment CTA pada artikel dan

promo.

* Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

6 * Menghadiri huddle meeting.

» Melakukan adjustment CTA pada artikel dan

promo.

e Membantu tim Marketing Cloud (MC) terkait
merge nya Bank PTBC dengan Bank OCBC

Indonesia.

Lanjut ke halaman berikutnya
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Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang
(lanjutan)

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

7 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan adjustment CTA pada artikel dan

promo.

e Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

8 » Menghadiri huddle meeting.

* Briefing terkait pembuatan landing page
OCBC x AEC

9 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan layout design untuk landing page
OCBC x AFC.

* Melakukan slicing untuk landing page OCBC
x AFC

10 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan adjusting content untuk landing
page OCBC x AFC.

* Finalisasi hosting website OCBC x AFC.

11 » Menghadiri huddle meeting.

e Melakukan crosscheck  website OCBC

Indonesia.

* Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

12 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

Lanjut ke halaman berikutnya
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Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang
(lanjutan)

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

13 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

14 * Menghadiri huddle meeting.

» Briefing mengenai landing page Community
Education OCBC 2024

15 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan layout design untuk landing page
Community Education OCBC 2024.

* Melakukan slicing untuk landing page
Community Education OCBC 2024.

16 * Menghadiri huddle meeting.

* Melakukan adjusting content untuk landing
page Community Education OCBC 2024.

* Finalisasi ~ website Community Education
OCBC 2024.

* Melakukan pembaruan konten rutin pada
website OCBC Indonesia (BAU).

3.3.1 Tugas Utama Selama Magang

Tugas-tugas memiliki alur kerja yang terorganisir dan melibatkan berbagai
tahapan mulai dari menerima permintaan hingga publikasi di website. Tugas-tugas

utama sebagai berikut.

1. Mengunggah artikel dan promosi ke website menggunakan CMS Sitecore.

2. Melakukan modifikasi tampilan konten pada website, seperti menambahkan
card pengumuman atau update isi konten pada website menggunakan CMS
Sitecore.
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3. Membuat landing page untuk produk atau event OCBC Indonesia.

Penjelasan lebih rinci mengenai setiap jenis tugas dapat dilihat pada subbab
berikut.

A. Pembuatan Artikel pada Website OCBC Indonesia

Artikel pada website OCBC Indonesia berperan penting dalam menyediakan
informasi edukatif dan relevan kepada nasabah. Topik yang diangkat mencakup
layanan perbankan, tips keuangan, hingga edukasi produk. Selain sebagai media
komunikasi, artikel juga berkontribusi pada Search Engine Optimization atau SEO
dan menjadi sumber utama leads ke OCBC Indonesia, membantu menarik minat
nasabah untuk mengeksplorasi layanan lebih lanjut.

Proses pembuatan artikel pada website OCBC Indonesia dilakukan melalui
beberapa tahapan yang terstruktur. Langkah-langkah alur kerja pembuatan artikel

sebagai berikut.

1. Pengecekan dokumen Word dari tim agency
Pada tahap pertama, dokumen Word yang diterima dari tim agency harus
dicek untuk memastikan semua elemen penting telah disiapkan dengan benar.

Dokumen ini berisi:

(a) Meta Information:

1. Title: Judul artikel yang akan muncul di halaman artikel.
ii. Description: Ringkasan singkat mengenai artikel.

1i. Slug: URL-friendly text yang akan menjadi bagian dari alamat
artikel.

iv. Image: Tautan atau file gambar utama yang akan digunakan.
(b) Market and Demand.
i. Keyword Utama: Kata kunci utama untuk artikel, dengan data
seperti jJumlah pencarian dan densitasnya.
ii. Keyword Variasi: Kata kunci pendukung untuk optimasi SEO.

(c) Konten Artikel: Struktur dan isi artikel seperti pengantar, isi utama, dan

kesimpulan.
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Berikut adalah contoh isi dokumen Word yang diperiksa seperti pada gambar
3.1 dan gambar 3.2.

Harga Tiket Bakauh.. & (@s. « muhammad arissaputra MA

File Home Insert Design Layout References Mailings Review View Help | T comments ‘

® ADD SENSITIVITY LABEL Your organization requires you to label this document before editing. Select label

Meta information

Element Length [ Content
(char)
Title (max 65 s7 Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke
char) Merak PP
Description 138

Berapa sih harga tiket kapol laut dari Pelabuban
Bakauheni di Lampung menuju Pelabuhon
tMerak di Banten otou sebaliknya? Berikut

uraignayal
Slug harga-tiket-bakauheni-merak
Image Url of the image in google drive

Market and Demand

Element Keyword Demand | Density
Main keyword harga tiket kapal bakauheni o %
merak

Variant Keyword

Specification
Word count Plagiarism Product Category Persona |
756 0% Digital Channel | OCBC mobile

=]

Page10f7 1153words  English (United States) & Accessibility: Investigate T Focus -t 0%

Gambar 3.1. Meta Information pada dokumen Word dari tim agency
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AutoSave (@ o) S HargaTiket Bakauh.. &' (S.. » Last Modified: 33m ago R muhammad arissaputra MA

<

File Home Insert Design Layout References Mailings Review View Help ‘ I Comments ‘ | 1 Share |

@ ADD SENSITIVITY LABEL Your organization requires you to label this document before editing. Select label

B

Content
Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak PP

Berapa sih harga tiket kapal laut dari Pelabuhan Bakauheni di Lampung
menuju Pelabuhan Merak di Banten atau sebaliknya? Berikut uraiannya!

beda pulau. Salah satu keuntungan naik kapal laut adalah harganya lebih
terjangkau dibanding moda transportasi lain, seperti pesawat.

Transportasi laut bisa menjadi salah satu alternatif jika kamu ingin bepergian
Kapal laut selalu menjadi pilihan ekonamis masyarakat di Sumatera yang [
ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya. Penyeberangan yang ramai

adalah penyeberangan antara Pelabuhan Bakauheni menuju Merak.
Baca juga: 9 Cara Beli Rumah Tanpa Riba yang Lebih Aman & Terjangkau

Harga Tiket Bakauheni Merak

Harga tiket menyeberang Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan cleh
Jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki akan
berbeda harganya dengan yang membawa kendaraan pribadi mulai dari
motor, mabil, dan sebagainya.

Selain itu, ada dua jenis tiket yang bisa dibeli, yaitu kelas reguler dan kelas
ekspres. Perbedaannya mencakup jenis kapal dan kecepatan waktu tempuh
penyeberangan.

Adapun jika kamu naik kendaraan, ada 9 golongan dengan harga yang
berbeda-beda, sebagai berikut

Colongan I:sepeda.
Golongan Il sepeda motor kurang dari 500 cc dan gerobak dorong.
Golongan Ill: sepeda motar besar dengan kapasitas lebih dari 500 cc

..

dan kendaraan roda tiga.
Cinlonoan IV A kendaraan hermator unfuk nenumoano beruna maohil E

Page3of 7 1153words  English {United States) i Accessibility: Investigate [, Focus -——h—+ 7%

Gambar 3.2. Konten artikel pada dokumen Word dari tim agency

Setelah pengecekan selesai, langkah selanjutnya adalah mempersiapkan data
ini untuk dimasukkan ke CMS Sitecore. Jika ditemukan kesalahan, seperti
ketidaksesuaian kata kunci atau deskripsi yang tidak relevan, maka dokumen

dikembalikan ke tim agency untuk revisi.

2. Membuat komponen artikel di CMS Sitecore
Setelah dokumen Word diverifikasi, langkah selanjutnya adalah membuat
komponen artikel baru di CMS Sitecore. Proses ini dimulai dengan memilih
direktori tempat artikel akan disimpan, lalu klik kanan dan pilih opsi Insert

— Article Detail, seperti yang ditunjukkan pada gambar 3.3.
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b ) Emai
4 [ OCBC
4 E] OCBC
4 & Home
b ] article
] BlankF
1 blankg
[] BlankF i
[ Blankf
[ Blankf =
b ] huts2
1 melaje
[ ocbee: 7

M =trons s

You canno

I Quick Info

Item 1D:
Insert L | icle Detail b
Search Ir Saved Search
Duplicate [ Insert from template
' Template:

Rename Created from:
Copying 3

Fying ltem owner:
Sorting [

Gambar 3.3. Membuat komponen artikel di CMS Sitecore

Setelah itu, muncul dialog untuk memasukkan nama artikel baru. Nama

ini harus disesuaikan dengan slug yang sudah ditentukan sebelumnya pada

dokumen Word. Nama ini akan menjadi bagian dari URL artikel di website

OCBC Indonesia. Contoh nama yang dimasukkan ditampilkan pada gambar

34.

Pembuatan Landing Page...,

15

Muhammad Daffa Akbari Arissaputra, Universitas Multimedia

Nusantara




Message

Enter 2 name for the new item:

harga-tiket-bakauheni-merak

Gambar 3.4. Pemberian nama artikel sesuai dengan slug

Setelah nama dimasukkan dan dikonfirmasi, komponen artikel akan dibuat
dan siap untuk diisi dengan data sesuai dengan dokumen yang telah

diverifikasi.

3. Memasukkan tombol Call-to-Action
Setelah elemen utama artikel dimasukkan, langkah selanjutnya adalah
menambahkan call-to-action buttons yang relevan dengan konten artikel.
Proses ini dilakukan melalui CMS Sitecore dengan menyesuaikan teks

tombol, tautan, dan gaya visual tombol.

(a) Pada tombol pertama, masukkan detail sebagai berikut.
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Gambar 3.5. Detail tombol pertama untuk aksi ”’Ikuti program/promo terkini!”

Label tombol diisi dengan teks “Ikuti program/promo terkini!”, dengan
URL yang mengarahkan pengguna ke halaman informasi program
atau promo terbaru OCBC Indonesia. Selain itu, gaya tombol diatur
dengan kelas CSS yang sesuai template, yaitu ocbc-btn-secondary
ocbc-btn-block, untuk memastikan tampilan tombol seragam di

seluruh website.

(b) Pada tombol kedua, masukkan detail sebagai berikut:

Button Detail 2 ~ Il

Gambar 3.6. Detail tombol kedua untuk aksi Jadi nasabah OCBC sekarang!”

Label tombol diisi dengan teks ”Jadi nasabah OCBC sekarang!”, dengan
URL yang mengarahkan ke halaman pendaftaran atau informasi untuk
menjadi nasabah baru OCBC.

4. Mengatur Period, Title, Summary, dan Image pada CMS Sitecore

Langkah selanjutnya adalah memastikan bahwa data Period, Title, Summary,
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dan Image telah diisi dengan benar sesuai dengan konten artikel. Proses
ini bertujuan untuk memastikan informasi yang akan ditampilkan kepada
pengguna sudah lengkap dan sesuai standar perusahaan seperti pada gambar
3.7.

Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak PP

Suggest

Gambar 3.7. Pengisian data Period, Title, dan Summary artikel

Pada bagian ini, berikut elemen-elemen yang diatur:

(a) Period: Tanggal diterbitkan artikel, dalam hal ini diatur pada kolom
Article Date.

(b) Title: Judul artikel yang dimasukkan pada kolom 7itle dan Title Body.

(¢) Summary: Ringkasan singkat dari isi artikel yang akan muncul pada
tampilan awal di halaman website. Pengisian Summary dilakukan
dengan bantuan Rich Text Editor untuk memodifikasi elemen HTML
seperti pada gambar 3.8.
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Rich Text Editor

<h4>Berapa <em>gih</em> harga tiket <a hyef="httosi//www.ocbid/d/article/2024/08/20/biaya-naik-kapal-pesiar> kapal lay§</a> daij Pelabuhan Bakauhen) di Lampung menuy Pelabuhan Merak di Banten tay
sebaliknya? Berkut uraisnnyal </hd>
<h /A

Design HTML

|

‘ i

Gambar 3.8. Tampilan Rich Text Editor untuk Summary

(d) Image: Gambar utama yang diunggah dari Media Library CMS Sitecore
sesuai tema artikel.

5. Mengatur kategori dan tema artikel

Langkah selanjutnya adalah menentukan kategori dan tema untuk artikel yang
akan dipublikasikan seperti pada gambar 3.9.

3
>
L]

Gambar 3.9. Pengaturan kategori dan tema artikel pada CMS Sitecore
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Pada bagian ini, berikut elemen-elemen yang perlu diatur:

(a) Kategori: Pilih kategori utama yang sesuai dengan topik artikel, seperti
Karir, Nyala, atau Syariah. Dalam contoh ini, kategori yang dipilih
adalah Individu.

(b) Tema: Tentukan tema artikel untuk memperjelas konteks, seperti Health
and Environment, Education, atau Life Series. Tema yang dipilih dalam

kasus ini adalah Education.

6. Mengisi kategori produk, detail, dan isi konten artikel
Setelah menentukan kategori dan tema artikel, langkah selanjutnya adalah
mengisi data pada CMS Sitecore. Tahapan ini mencakup pengisian kategori
produk, konten utama artikel, dan format HTML yang sesuai dengan standar

perusahaan. Tampilan awal pengisian dapat dilihat pada Gambar 3.10.

Transportasi laut bisa menjadi salah satu alternatifjka kamu ingin bepergian beda pulau. Salah satu keuntungan naik kapal laut adalah harganya lebih terjangkau dibanding moda transporiasi lain, seperti pesawat. =

Kapal laut selalu menjadi piivan ekonomis masyarakat di Sumatera yang ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya yang ramai adalah antara Pelabuhan Bakauheni menuju Merak
Baca juga: 9 Cara Beli Rumah Tanpa Riba yang Lebih Aman & Terjangkau

Harga Tiket Bakauheni Merak

Harga tiket menyeberang Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan oleh jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki akan berbeda harganya dengan yang membawa kendaraan pribadi mulai dari motor, mobil, ¥

Gambar 3.10. Tampilan kategori dan konten utama artikel pada CMS Sitecore

Rich Text Editor pada CMS Sitecore memiliki dua fab utama, yaitu Design
dan HTML. Pada fab Design, langkah pertama adalah menyalin konten dari
dokumen pengajuan artikel dan menempelkannya ke editor. Konten akan
secara otomatis ditampilkan pada tab Design, seperti yang ditunjukkan pada
Gambar 3.11.
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| Rich Text Editor

B /7 | & & - R s "

Transportasi laut biza menjadi salah satu alternatif jika kamu ingin bepergian beda pulau. Salah satu keuntungan naik kapal laut adalah harganya lebih terjangkau dibanding moda transportasi lain, &
seperti pesawat.

Kapal laut selalu menjadi piihan ekonomis masyarakat di Sumatera yang ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya. Penyeberangan yang ramai adalah penyeberangan antara Pelabuhan
Bakauheni menuju Merak

Baca juga: 9 Cara Beli Rumah Tanpa Riba yang Lebih Aman & Terjangkau

Harga Tiket Bakauheni Merak

Harga tiket menyeberang Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan oleh jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki akan berbeda harganya dengan yang membawa
kendaraan pribadi mulai dari motor, mobil, dan sebagainya.

Selain itu, ada dua jenis tiket yang bisa dibeli, yaitu kelas reguler dan kelas ekspres. Perbedaannya mencakup jenis kapal dan k waktu tempuh pi t d

Adapun jika kamu naik kendaraan, ada 9 golongan dengan harga yang berbeda-beda, sebagai berikut

«Golongan | sepeda

«Golongan II: sepeda moter kurang dari 500 cc dan gercbak dorong
«Golongan Il sepeda motor besar dengan kapasitas lebih dari 500 cc dan kendaraan roda tiga
sGolongan IV A: kendaraan kermotor untuk penumpang berupa mebil sedan, minibus, dan jeep dengan ukuran panjang hingga 5 meter.
Golongan IV B- mobil barang bak muatan terbuka, mobil bak muatan tertutup, dan mobil barang kabin ganda (double cabin) dengan panjang hingga 5 meter
Golongan V A kendaraan bermotor untuk penumpang berupa mobil bus dengan panjang lebih dari 5-7 meter
Golonaan V B: mobil barana (truk) atau tanaki ukuran sedana dengan paniana lebih dari 5-7 meter M

Design  [NELIYE

—

Gambar 3.11. Tampilan awal pada tab Design untuk konten artikel di CMS Sitecore

Namun, hasil yang ditampilkan pada tab Design sering kali terlihat tidak
rapi, seperti ukuran font yang tidak konsisten dan tata letak yang kurang
sesuai. Oleh karena itu, diperlukan penyesuaian melalui fab HTML. Proses

penyesuaian ini melibatkan pengeditan langsung pada kode HTML.

Sebelum dilakukan penyesuaian, tampilan kode HTML terlihat seperti pada
Gambar 3.12.
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Rich Text Editor

<p><span style="line-height 115%;">Transportasi laut bisa menjadi salah satu altematif jika kamu ingin bepergian beda pulau. Salah satu keuntungan naik kapal laut adalah harganya lebih terjangkeu dibanding
moda transportasi lain, seperti pesawat. </span> </p>

<p> espan style="line-height: 1153:"> &inbsp; </span> </p>

<p><span style="line-height 115%;">Kapal laut selalu menjadi pilihan ekonomis masyarakst di Sumatera yang ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya. Penyeberangan yang ramai adalsh penyeberangan
antara Pelabuhan Bakauheni menuju Merak.</span> </p>

<p> <span style="line-height: 115%;"> Binbsp; </span> </p>

<p> estrong> <span style="line-height: 115%;"> Baca juga: /span> </strang> <span> <a href="https.//www.ocb.id/id/article/2021/05/20/beli-rumah-tanpa-riba”> <strong> €span style="color. #1155¢; line-height:
115%">8 Cara Beli Rumah Tanpa Ribz yang Lebih Aman Bamp: Terjangkau</span = </strong </a> </span></p>

<h2> <span style="line-height: 115%;">Harga Tiket Bakauheni Merak</span </h2>

<p> ¢span style="line-height: 115%;">&inbsp; </span= </p>

<p> <span style="line-height: 115%">Harga tiket menyeberang Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan oleh jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki akan berbeda harganya
dengan yang membawa kendaraan pribadi mulai dari motar, mobil, dan sebagainye. </spans </p>
<p><span style="line-height 115%">&nbsp;</span> </p>
<p> <span style="line-height: 115%;"»Selain itu, ada dua jenis tiket yang bisa dibeli, yaitu kelas reguler dan kelas ekspres. Perbedaannya mencakup jenis kapal dan kecepatan waktu tempuh penyeberangan, </span>
</ox
<p><span style="line-height: 115%;"»&nbsp; </span></p>
<p> <span style="line-height: 115%;">Adapun jika kamu naik kendaraan, ada 9 golongan dengan harga yang berbeda-beda, sebagai berikut:</span></p>
<p> <span style="line-height: 115%:"> &nbsp: </spans </p>
<ul style="list-style-type: square:">
<li> <span style="line-height: 115%;"
! <li> <span style="line-height: 11
«<li> <span style="line-height: 115%:"
| «<li><span style="line-height: 115%:"
meter.</span> </li>
<li> <span style="line-height: 115%:"

: 115%;"> Golongan |: sepeda. </span> </li>

 115%;"> Golongan Il: sepeda motor kurang dari 500 cc dan gerobak dorong.</span> </li>

: 115%;"> Golongan IIi: sepeda motor besar dengan kapasitas lebih dari 500 cc dan kendaraan roda tiga.</span> «/li>

>s</span> <span style="line-height: 115%">Golongan IV A: kendaraan bermotor untuk penumpang berupa mobil sedan, minibus, dan jeep dengan ukuran panjang hingga 5

> ¢/span> <span style="line-height: 115%;" Golongan IV B: mobil barang bak muatan terbuka, mobil bak mustan tertutup, dan mobil barang kabin ganda (double cabin)
dengan panjang hingga 5 meter. </span> </li>
<li> <span style="line-height: 115%
<li> <span style="line-height: 11

“>e</span> <span styl
"o </span><span styl
“>w</span> <span styl

: 115%;"> Golongan ¥ A: kendaraan bermotor untuk penumpang berupa mobil bus dengan panjang lebih dari 5-7 meter.</span> ¢/li>
: 115%;"> Golongan Y B: mobil barang (truk) atau tangki ukuran sedang dengan panjang lebih dari 5-7 meter. </span> </li>
<li> <span style="line-height: 115% + 115%;"> Golongan ¥l A: kendaraan bermotor untuk penumpang berupa mobil bus dengan panjang lebih dari 7-10 meter.</span> </l

<li» <3pan style="line-height: 115%> e </span> <span style="line-height: 115%:"> Golongan V1 B mebil barang (truk) atau tangki ukuran sedang dengan panjang lebih dari 5-7 meter dan sejenisnya serta mobil
penarik tanpa gandengan. </span> </li>
heinht: 11

<li> <snan stvle="lin,

</snan> <span stule="line-heinhi: 115%: "> Golonnan Vli: mohil harana (tnik) tranton_mohil nenarik heseria sandensan mohil fanoki_dan kendaraan alat herat dennan hd
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Gambar 3.12. Kode HTML sebelum dilakukan penyesuaian pada CMS Sitecore

Setelah dilakukan penyesuaian, tampilan kode HTML yang lebih rapi dapat
dilihat pada Gambar 3.13.

Rich Text Editor

<P>TRNeRonast ik bigR mepiad] salah saty slismati ik kamy ingin bspsraian bsda pulay- Salzh saty keuntungan neik kapal laut adalsh hamanya lsbih teanaley dibanding moda yansperas kain. seper =
o553 </o>

<p>Kapal laut selalu menjad) pilihan ekonomis masyarakat di Sumatera yang ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya. Penyeberangan yang ramai adalan antara Pelabuhan Bskauheni menujy
Merak. </p>

<p> <strong>Baca juga: </strong » <span> <a hyef="httpsy//www.ocbcicl/id/article/2021/05/20/ beli-rumah-tanpa-riba”> <strong>0 Cars Beli Rumah Janpa Riba yang Lebin Aman &amp: Terjangkay</strong> </a>

</span></p>
<n5>Harga Tiket Bakauheni Merak</h5>
<p>Harga tlkelmw Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan cleh jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki zkan berbeda haraanya dengan yang membawa kendarasn
‘pribadi mulai dari motor, mopil, dan sebagainys. </p>
R det pend b
<p>Selain y, adla dua jepi Lcat yang bisa dibell yally kelas teguler dan kelas cispres: Perbedaannia mencakup isnis kapel dan kecepaten wakdy tempuh penysberangan. </p>
<p>Adapun jiga ke naik kendaraan 2da 2 9 33k 9glenoan dsnaan harga yang berbeda;beda. sebagal benlt</p>
<uls
<li>Golongan |: sepeda.</li>
<li>Gglangan Il: sepeda motor kurang dari 500 cc dan gerobak dorong.</li>
<li>Golengan Il sepeds motor besar dengan kspasitas lebih dari 500 cc dan kendarsan roda tigs. </l
<li>Golongan IV A: kendaraan bermetor unlukwﬁ m 2 mobil sedan, minibus, dan jeep dengan ukuran panjang hingga 5 meter.</li>
<li>Golongan IV B: mobi] barang bak mustan terbula. mobi) bak muatan tertutup, dan mobl) barang kabin gands (double cabin) dengan panjang hingga 5 meter.</li>
<li>Golongan V A kendarzan bemmeter uniuk pspumpand bemupa mobll bus dengan panjang lsbih dart 57 meter, i
<li>Golongan V B: mobll barena (uk) atay angld ylkyran sedang dengan panjang Ispih dan 5-7 meter.</li>
<li>Golengan W1 A: kendaraan bermetor untuk panumpany berupa mebil bus dengan panjang lepih dar 7-10 meter.</i>
<li>Gglangan V1 B: mobil barang (trul) afau tangld ukuran sedang dengan panjang lebih dari er dan sejenisnya serta mobil penarik tanpa gandengan. </li>
<li>Dolongzn VI mobll berana (k) sronton, mebil penarik beserta gandengan, mebil fangk, dan kendaraan st berst dangan panjang Isbih dart 10-12 meter o/
<li>Golongan Vill: mobil mm] tronton, kendaraan alat berat, mobil m dan me\\ psnarik beserta gandengan dengan panjang lebih dari 12-16 meter.</li>
oeey SEDGREEn 2k st (SRl i SR0 gan

<ful>

<p)BEnkut &galah rincian harga tiket kapal |aut dari Bakauheni menuju Merak atau sebaliknys:</p>

yle
A

<li>Pejalan Kaki: Rp22.700 (reguler) 8amp: Rp84.400 (gkspres)</li>
<li»Motor di ba\'.ah 500cc: Rp62 TDOW Bamp; Rp129.667 %)(fh)
<li>Mebil penumpang: Fp481.800 (o) Gemp: RpT49.128 (giapres) </1i»

</ful>
W

<n>Sehanaiinfarmasi_hiava di atas hanua untuk naik kanal saia. Kamu masih nerlu menneluarkan uana iika innin makan_atau heristirahat di nane VYD < /n> e
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Gambar 3.13. Kode HTML setelah dilakukan penyesuaian pada CMS Sitecore
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Hasil akhir dari proses penyesuaian HTML dapat dilihat pada tab Design,
yang sekarang sudah tertata dengan baik, seperti yang ditampilkan pada
gambar 3.14.

Rich Text Editor

B 7 | & d Bo- @ 9 i

m»%%wwﬁsa\ah satu atternatif jika kamu ingin bepergian beda pulay. Salah satu keuntungan naik kapal laut adalah harganya lebih terjangkau dibanding moda transportasi lain,  ~

Kapal laut selalu menjadi pilihan ekonomis masyarakat di Sumatera yang ingin bepergian ke Pulau Jawa, atau sebaliknya. Penyeberangan yang ramai adalah penyeberangan antara Pelabuhan
Bakauheni menuju Merak

Baca juga: 9 Cara Beli Rumah Tanpa Riba yang Lebih Aman & Terjangkau
Harga Tiket Bakauheni Merak

Harga tiket menyeberang Bakauheni Merak atau sebaliknya ditentukan oleh jenis penggunaan jasa. Artinya, kamu yang naik kapal dengan jalan kaki akan berbeda harganya dengan yang membawa
kendaraan pribadi mulai dari motor, mebil, dan sebagainya

Selain itu, ada dua jenis tiket yang bisa dibeli, yaitu kelas reguler dan kelas ekspres. Perbedaannya mencakup jenis kapal dan k

p waktu tempuh ps
Adapun jika kamu naik kendaraan, ada 9 golongan dengan harga yang berbeda-beda, sebagai berikut

Golongan | sepeda

Galongan II: sepeda motor kurang dari 500 cc dan gerobak dorong.

Golongan 1l sepeda motor besar dengan kapasitas lebih dari 500 cc dan kendaraan roda tiga.

Galongan IV A: kendaraan bermator untuk penumpang berupa mobil sedan, minibus, dan jeep dengan ukuran panjang hingga 5 meter.

Golongan IV B: mobil barang bak muatan terbuka, mebil bak muatan tertutup, dan mobil barang kabin ganda (double cabin) dengan panjang hingga 5 meter.
Galongan V A- kendaraan bermotor untuk penumpang berupa mobil bus dengan panjang lebih dari 5-7 meter.

Golongan V B: mobil barang (truk) atau tangki ukuran sedang dengan panjang lebih dari 5-7 meter.

Galongan VI A: kendaraan bermator untuk penumpang berupa mobil bus dengan panjang lsbih dari 7-10 meter

Golongan VI B: mobil barang (truk) atau tangki ukuran sedang dengan panjang lebih dari 5-7 meter dan sejenisnya serta mobil penarik tanpa gandengan.
Golongan VII- mobil barang (truk) tronton, mabil penarik beserta gandengan, mobil tangki. dan kendaraan alat berat dengan panjang lebih dari 10-12 meter
Golongan VIII: mobil barang (truk) tronton, kendaraan alat berat, mobil tangki, dan mobil penarik beserta gandengan dengan panjang lebih dari 12-16 meter.
Golongan [X- mobil barang [truk) tronton, kendaraan alat berat, mobil tangki, dan mobil penarik beserta gandengan dengan panjang lebih dari 16 meter

Berikut adalah rincian harga tiket kapal laut dari Bakauheni menuju Merak atau sebaliknya.
| « Pejalan Kaki: Rp22.700 (reguler) & Rp84.400 (ekspras)
i + Motor di bawah 500cc: Rp62.100 (reguler) & Rp129.667 (ekspres)
= Mobil penumpang: Rp481.800 (reguler) & Rp749 128 (skspres)
Sebagai informasi, biaya di atas hanya untuk naik kapal saja. Kamu masih perlu mengeluarkan uang jika ingin makan, atau beristirahat di ruang VVIP -

Design  [CIVIN
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Gambar 3.14. Tampilan akhir pada tab Design setelah dilakukan penyesuaian HTML

7. Mengisi OCBC SEO dan OpenGraph
Pada langkah ini, Browser Title dan OpenGraph T7itle diisi sesuai dengan judul

artikel, sedangkan Description diisi dengan ringkasan singkat artikel.
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rga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak PP o

Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauhen ke Merak PP

Gambar 3.15. Pengisian OCBC SEO dan OpenGraph pada CMS Sitecore

Browser Title akan muncul pada fab aktif browser, sedangkan OpenGraph
Title dan Description digunakan untuk menampilkan informasi artikel ketika

dibagikan di media sosial.

8. Mengisi Slider Image
Pada langkah ini, gambar untuk Slider Image dimasukkan ke dalam CMS
Sitecore seperti pada gambar 3.16.

Slider Image

Image 12

Image 3

Gambar 3.16. Pengisian Slider Image pada CMS Sitecore
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Meskipun hanya terdapat satu gambar yang diunggah, fitur slider tetap

diaktifkan dan wajib diisi sebagai bagian dari prosedur pengelolaan konten.

9. Mengatur Tagging
Pada tahap ini, dilakukan pengisian tag untuk mengkategorikan artikel agar
dapat ditampilkan pada halaman yang sesuai di website OCBC Indonesia. Tag
yang dipilih adalah Artikel, seperti yang ditunjukkan pada gambar 3.17.

Gambar 3.17. Pengaturan 7agging pada CMS Sitecore

Setelah tag Artikel dipilih dan dimasukkan ke dalam kolom Selected, sistem
akan memastikan bahwa artikel masuk ke dalam kategori yang relevan dan

dapat ditemukan pada halaman artikel di website OCBC Indonesia.

10. Mengatur Page Meta Properties
Pengaturan seperti Page Keywords dan Page Description ini penting untuk
memastikan halaman dapat terindeks dengan baik oleh mesin pencari dan

memberikan informasi yang relevan bagi pengguna seperti pada gambar 3.18.
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:
Post:
Page Meta Properties ~
Page keynords
baree sties bapg) balg REEs

dari Pelabuhan Bakaubeni di Lampung genujy Pelsbuhan Merak di Banten atay seblinya? Berkut uraiannya

Gambar 3.18. Pengaturan Page Meta Properties pada CMS Sitecore

11. Save dan preview artikel
Setelah semua elemen artikel dimasukkan ke dalam CMS Sitecore, langkah
selanjutnya adalah save semua perubahan dan menggunakan fitur preview

untuk melihat tampilan sementara dari artikel seperti pada gambar 3.19.

H = &
soe oo
J r:,[n Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital  TentangKami ~ Q D ® & 5 logn
N ‘: | Artikel > Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak PP
Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak
PP
4Des 2024 00006

Gambar 3.19. Preview artikel

12. Melakukan submit untuk review tim website
Setelah data artikel semua aman, langkah berikutnya adalah melakukan
submit di CMS Sitecore agar tim website dapat melakukan pengecekan akhir

seperti pada gambar 3.20.
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HOME NAVIGATE REVIEW ANALYZE PUBLISH VERSIONS CONFIGURE PRESENTATION SECURITY VIEW MY TOOLBAR TOOLS

H Rg= =3 B R You have locked thisitem. o Checkin @ Delets o)

S
Save Spelling  Markup  Validation  Subscribe = My items O History @ Submit Reminder =  Archive «

Gambar 3.20. Proses submit artikel untuk review oleh tim website

13. Artikel tampil di halaman artikel website OCBC Indonesia
Setelah artikel disetujui oleh tim website, artikel akan tampil secara langsung

di halaman artikel pada website OCBC Indonesia seperti pada gambar 3.21.

[ | New-WebOpssckiogaior X | Q) Content Edtor X © Rincen Harga Tiket Kepal Laut +

(G] x - o x
C

e
2
<« () hitos/fuwwochcid/artice/2024/12/04/nargs-tiket-baksuheni-mersk <N o ® - O

::s’och Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital  TentangKami Q D @ & & togin (JadiNasabah

Artikel > Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak PP

Rincian Harga Tiket Kapal Laut dari Bakauheni ke Merak
PP

4Des 2024 6006

Berapa sih harga tiket kepal laut dari Pelabuhan Bakauheni di Lampung menuju
Pelabuhan Merak di Banten atau sebaliknya? Berikut uraiannyat

Gambar 3.21. Artikel tampil di halaman artikel website OCBC Indonesia

B. Pembuatan Promo pada Website OCBC Indonesia

Promo pada website OCBC Indonesia merupakan salah satu hal penting
dalam mendukung strategi pemasaran digital Bank OCBC Indonesia. Promo
digunakan untuk menarik perhatian nasabah terhadap produk atau layanan tertentu,
meningkatkan minat, dan mendorong leads.

Proses pembuatan promo pada website OCBC Indonesia dilakukan melalui
beberapa tahapan yang terstruktur untuk memastikan informasi yang disampaikan

sesuai dengan standar perusahaan. Langkah-langkah alur kerja pembuatan promo
sebagai berikut.
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1. Permintaan promo

Permintaan untuk pembuatan promo diajukan oleh divisi Marketing
Communication (MarComm) melalui email resmi menggunakan Microsoft
Outlook. Permintaan ini biasanya mencakup dokumen pengajuan promosi,
banner promosi, dan terkadang disertai file PDF jika promo tersebut

memerlukan dokumen pendukung dalam format PDF seperti pada gambar

3.22.

[URGENT] Upload to Website - TnC Promo Free Transaksi Reksa Dana

@ | 3 Reply | % ReplyAll | —> Forward [T 1]

@ To BASTIAN BRAM; ) dominicus iunawan_‘ muhammad arissaputra Tue 19/11/2024 09:

Cc

Done Pending

O Internal

'.E.' You replied to this message on 19/11/2024 16:29.
FORM WEBSITE - Free Transaksi Reksa Dana Mowv.xIsx » 'a 1. PROMO BANNMER 808 x 480 px - FREE REKSA DANA.jpg »
21 KB S 13TKB
£% Translate message to: English Mever translate from: Indonesian ~ Translation preferences
Hi Kang @BASTIAN BRAM, Kak @dominicus gunawan, dan Kak @muhammad arissaputra,

Terlampir image web banner dan form request website Promo Free Transaksi Reksa Dana. Mohon bantuannya untuk menaikkan materi terlampir ke
website.

Thank you!

Best regards,

OCBC Information Classification: Internal

All folders are up to date, Connected to: Microsoft Exchange (imi] -+

7

00%

Gambar 3.22. Email pengajuan promo oleh tim MarComm

2. Pengecekan dokumen pengajuan promosi

Setelah menerima dokumen pengajuan promo, langkah berikutnya adalah
melakukan pengecekan untuk memastikan bahwa semua kolom pada
dokumen telah terisi dengan benar dan lengkap. Kolom-kolom tersebut
meliputi judul promo, ringkasan promo, periode berlaku, isi konten, alamat,
dan lain-lain. Contoh dokumen pengajuan promo dapat dilihat pada Gambar
3.23.
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FORM WEBSITE - Free Transaksi Reksa Dana Nov - Read-Only @ Internal + Saved to this PC ¥ ped muhammad arissaputra @ =

| = comments | | 5 share |
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& o o
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| A B c o E F G H 1 J Ha
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Gambar 3.23. Formulir pengajuan promo untuk diunggah ke website OCBC Indonesia

Pengecekan ini dilakukan untuk memastikan bahwa tidak ada informasi yang
tertinggal atau tidak sesuai, sehingga proses unggah ke website dapat berjalan

lancar tanpa perlu revisi tambahan.

3. Membuat komponen promo baru di CMS Sitecore
Setelah pengecekan dokumen selesai, langkah berikutnya adalah masuk
ke CMS Sitecore dan menuju halaman promo. Pada halaman tersebut,
klik kanan untuk menampilkan opsi pembuatan komponen baru, lalu pilih
Insert — Promo Detail seperti pada Gambar 3.24. Komponen promo baru
diberi nama sesuai dengan nama promo yang diajukan, yang nantinya akan

digunakan sebagai bagian dart URL promo pada website.
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[ strongertogether Item path:

b ] hutB1
Template:
4 [T promn
. Insert b [] Promo Detail 1 from:
. Q@ Search @ Saved Search
r W - WREr:
» B [l Duplicate [ Insert from template
(3" Data

P B4, ™ Rename
L Copying 3

Sorting 3

Gambar 3.24. Langkah pembuatan Promo Detail pada CMS Sitecore

Sebagai contoh, jika nama promo adalah ”Promo Reksadana,” maka URL

yang terbentuk adalah sebagai berikut.

ocbc.id/promo/2024/11/19/promo-reksadana

Nama pada URL ini akan  otomatis mengikuti  format
/tahun/bulan/tanggal/nama-promo, memastikan bahwa setiap promo
memiliki tautan yang unik dan terstruktur seperti pada gambar 3.25. Proses
ini memungkinkan tim untuk mengelola dan mengakses promo dengan lebih

mudabh.
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4 [T promo

4 By 2024
- T
» By 02
» B 03
» B 04
» B 0S
» B 06
» B 07
» B o8
» B 0o
» B 10
4 B

w

L

] promo-reksadana

Gambar 3.25. Struktur folder promo berdasarkan tahun, bulan, dan tanggal di CMS Sitecore
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4. Mengisi data promo di CMS Sitecore
Setelah membuat komponen promo baru, langkah berikutnya adalah mengisi
semua data yang diperlukan pada CMS. Proses ini dilakukan melalui dua

tahapan utama:

(a) Mengisi data dasar promo
Data dasar seperti judul promo, deskripsi, kategori, jenis promo, dan

periode berlaku dimasukkan terlebih dahulu seperti pada berikut.

2024
wo

¢ @

¢ ¢ ¢

XXX X

Ceewe

(XXX

Gambar 3.26. Pengisian data dasar promo pada CMS Sitecore

Gambar 3.26 menunjukkan tampilan awal pada CMS Sitecore untuk
pengisian data dasar promo, seperti judul promo, deskripsi singkat, dan

kategori.

Vv v v e e e v

Gambar 3.27. Pengisian kategori dan jenis promo pada CMS Sitecore
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Gambar 3.27 menampilkan kolom isian kategori dan jenis promo.
Informasi ini berguna untuk mempermudah pengelompokan dan

pengelolaan promo sesuai target audiens.

Gambar 3.28. Penentuan periode berlaku promo

Gambar 3.28 menunjukkan kolom untuk menentukan periode berlaku
promo. Langkah ini memastikan promo hanya ditampilkan dalam

jangka waktu yang telah ditentukan.

Gambar 3.29. Upload banner dan pengaturan OpenGraph pada CMS Sitecore

Gambar 3.29 menunjukkan proses upload banner dan pengaturan
OpenGraph untuk promo pada CMS Sitecore. OpenGraph digunakan
untuk menampilkan metadata seperti 7itle dan Description, yang akan

muncul di active tab browser pada bagian atas halaman, serta digunakan
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oleh platform media sosial saat halaman ini dibagikan. Banner yang
diunggah berasal dari Media Library CMS dan akan menjadi elemen

visual utama pada halaman promo.

Gambar 3.30. Penyesuaian Slider Image promo pada CMS Sitecore

Gambar 3.30 menunjukkan fitur slider untuk menampilkan berbagai
image pendukung promo secara interaktif. Tetapi karena hanya ada 1

image, jadi fitur ini tidak berjalan.

£z

Gambar 3.31. Penerapan Tagging pada promo

Gambar 3.31 menampilkan proses penerapan 7Tagging untuk

mengelompokkan promo berdasarkan tema tertentu.
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Gambar 3.32. Pengisian informasi meta promo pada CMS Sitecore

Gambar 3.32 menunjukkan proses pengisian informasi meta, seperti
kata kunci (keywords) dan deskripsi halaman. Informasi ini membantu
mesin pencari dalam mengindeks promo sehingga lebih mudah

ditemukan oleh pengguna.

(b) Penyesuaian Summary dan Content dengan HTML
Setelah data dasar dimasukkan, langkah selanjutnya adalah
menyesuaikan Summary dan Content promo menggunakan kode
HTML untuk memastikan tampilannya sesuai standar perusahaan.
Penyesuaian ini dilakukan pada Rich Text Editor HTML di CMS
Sitecore seperti pada gambar 3.33 dan gambar 3.34.

H B = @ &
ERE e S T . o ccitor o

. » || inonesian~ | | 3+
Dans & OCEC mobile e e =

ety 2 tonzslel - B
1y .
.

Gambar 3.33. Rich Text Editor HTML untuk penyesuaian Summary Promo
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B =2 ] &
S Des R prevew  ioes [N —
Prosp

Gambar 3.34. Rich Text Editor HTML untuk penyesuaian konten promo

5. Preview
Setelah semua elemen promo, seperti teks, gambar, dan kategori, dimasukkan
ke dalam CMS Sitecore, langkah selanjutnya adalah menggunakan fitur
preview untuk melihat tampilan sementara dari promo tersebut seperti pada

gambar 3.35.

::sDQCBC individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital Tentangkami Q B[N @ & & logn

» Wz Promo > ReksaDana

s Beli Reksa Dana di OCBC mobile bebas biaya
s on pembelian!

1 Nov 2024 - 30 Nov 2024 6000

Gambar 3.35. Preview promo

6. Melakukan hal yang sama dengan versi Bahasa Inggris
Setelah memastikan semua data promo dalam bahasa Indonesia sudah terisi
dan ditampilkan dengan baik, langkah berikutnya adalah mengisi data promo
dalam versi bahasa Inggris di CMS Sitecore. Ini dilakukan untuk memastikan

aksesibilitas bagi pengguna yang lebih nyaman dengan bahasa Inggris. Proses
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ini ditunjukkan pada gambar 3.36.

- Indonesian~ ERd

English (region) : English (region)

2 Wershons.

Indonesian (region) : Indenesia (region)

3 versions.

Gambar 3.36. Memilih bahasa untuk mengisi data promo dalam Bahasa Inggris

7. Melakukan submit untuk review tim website
Setelah data promo dalam kedua bahasa selesai diisi, langkah berikutnya
adalah melakukan submir di CMS Sitecore agar tim website dapat melakukan
pengecekan akhir. Ini merupakan prosedur standar untuk memastikan bahwa
promo sesuai dengan panduan perusahaan sebelum dipublikasikan. Proses ini

dapat dilihat pada gambar 3.37.

HOME NAVIGATE REVIEW ANALYZE PUBLISH VERSIONS CONFIGURE PRESENTATION SECURITY VIEW MY TOOLBAR TOOLS

H Rg= =3 B R You have locked thisitem. o Checkin @ Delets 4o
Save Spelling  Markup  Validation  Subscribe = My items @7 History @ Submit Reminder =  Archive «

e \

Gambar 3.37. Proses submit promo untuk review oleh tim website

37
Pembuatan Landing Page..., Muhammad Daffa Akbari Arissaputra, Universitas Multimedia
Nusantara




8. Promo tampil di halaman promo website OCBC Indonesia
Setelah data promo disetujui oleh tim website, promo akan tampil secara
langsung di halaman promo pada website OCBC Indonesia. Halaman ini
menjadi pusat informasi berbagai promo yang sedang berlangsung. Tampilan
hasil akhirnya dapat dilihat pada gambar 3.38.

S ® DO [E New-WebOpstacdogusx x| ContentEditor X |Q et Liary X | © Promo| Resa Dana X © SuffEngagement| OCEC x| + - & x
& G O hups//wwwochcid/promo/2024/11/13/pron n b A S om o= o ®

::s’ocBC Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital Tentangkami QD |EN @ & & Llogin ( JadiNasabah

Promo > ReksaDana

Beli Reksa Dana di OCBC mobile bebas biaya
pembelian!

1Des 2024 - 31 Des 2024

Sampai dengan Desember, transaksi pembelian Reksa Dana di OCBC mobile gratis biaya
transaksit"

Berikut Reksa Dana dengan ketentuan minimal biaya transaksi sesuai dengan Prospektus;

Gambar 3.38. Promo tampil di halaman promo website OCBC Indonesia
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C. Unggahan Pengumuman Penting pada Website OCBC Indonesia

S ® DO [ New-webOpstackogais x| O Comentidior X | O Medis Lbvary % | © promolwhungmnGioe X | © Koom informssi| O indones x| - e x
C B nus/wwodbcidid/ientang ocbc-n o > A AR
::s,OCBC ndividu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital  Tentangkami QD[N @ & & Login

Tentang Kami > Informe
Informasi
Informasi dan berita terkini tentang kegiatan
korporasi OCBC
A

Pengumuman Informasi Lelang  Properti Yang Dijual  Amnesti Pajak  Partner Kami  Lembaga/Profesi Penunjang Pasar Modal  Siaran Pers
2024 >

@ 15 November 2024 - Pengumuman Optimalisasi Sistem OCBC >

@ 15 November 2024 - Informasi Penghentian Fasilitas Layanan >

] 15 November 202 emindlan lamat Kantor Cabarg pembont N

OCBC Jakarta - Glodok Plaza
ff] 11 November 2024 - Informasi layanan Nyala > -
. P
n P Type here to search L o - _ ) kS N~ D o B

Gambar 3.39. Email permintaan unggahan pengumuman penting

Pengunggahan pengumuman penting dilakukan untuk memberikan
pembaruan kepada pelanggan mengenai hal-hal yang relevan, seperti perubahan
kebijakan, pemberitahuan layanan, atau informasi penting lainnya seperti pada

gambar 3.39.

1. Menerima permintaan unggahan pengumuman
Langkah pertama dalam proses unggahan pengumuman penting adalah
menerima permintaan melalui email dari user. Email ini berisi informasi
seperti judul pengumuman, deskripsi singkat, serta file pendukung seperti

dokumen PDF seperti pada gambar 3.40.
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Request Pengumuman Website - Pembayaran Telepon/Telkom dan Kartu Kredit via OCBC Business

_ @ | € Reply | % ReplyAll | —> Forward [~ NI
To BASTIAMN BRAM; ) muhammad arissaputra Fri 22/11/2024 15:26

Cc
Done Pending

@ Public

(1) You replied to this message on 22/11/2024 16:19,

Ad Bayar Tagihan Telepon & Kartu Kredit via OCEC Business.pdf
200 KB

E'i Translate message to: English Mever translate from: Indonesian Translation preferences
Dear Kang @BASTIAN BRAM / @muhammad arissaputra

Moheon bantuannya untuk upload PDF terlampir di Kolom Informasi | OCBC Indonesia
Title sbb:

IND - Pembayaran Telepon/Telkom dan Kartu Kredit via OCBC Business
ENG - Biller Payment — Telephone/Telkom and Credit Card via OCBC Business

Thank youu!

Regards,

OCBC Information Clazsification: Public

Gambar 3.40. Email permintaan unggahan pengumuman penting

2. Membuat komponen pengumuman di CMS Sitecore
Setelah informasi pengumuman diverifikasi, langkah selanjutnya adalah
membuat komponen baru untuk pengumuman tersebut di CMS Sitecore.
Proses ini dimulai dengan membuat entri baru berdasarkan femplate yang
telah disediakan dalam struktur folder CMS seperti pada gambar 3.41.
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4 & Content
# Home

¥ D Email

4 [ OCBC

4 [£] OCBC
b & Home

r
4 & Data
» @ Global Configuration

4 i AboutQCBC
4 il Pengumurman
b I;L:'I A

Insert » [E] RUPS
»

.

, 1 Search [1  Insert from template

.

[ Duplicate ltem 1D:

.,

Item nar

L o~ I Rename

Gambar 3.41. Membuat komponen pengumuman baru menggunakan template di CMS
Sitecore

Setelah itu, muncul dialog untuk memasukkan nama komponen baru. Nama
ini harus disesuaikan dengan judul pengumuman disertakan dengan tanggal

upload pengumuman seperti pada gambar 3.42.
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Message

Enter a name for the new item:

22-nov-2024-pembayaran-telepon-te -:n:r“l-l:lar-ksr:-l-kl'edit--.fie

Cancel

Gambar 3.42. Pemberian nama komponen pengumuman

3. Mengisi detail konten pengumuman
Setelah komponen pengumuman dibuat, langkah selanjutnya adalah mengisi
data yang diperlukan untuk melengkapi konten pengumuman di CMS
Sitecore. Data yang harus diisi meliputi ikon, judul, tautan ke file PDF, dan
tanggal publikasi seperti pada gambar 3.43.

IFeature /WealthManagement/Icon Report/report

]

22 November 2024 - Pembayaran Telepon/Telkom dan Karcu Kredit via OCBC Business

[Feature/AboutOCBC/1 2-nov-20,

112212024 |

Gambar 3.43. Pengisian detail konten pengumuman pada CMS Sitecore
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Pada gambar 3.43, beberapa komponen yang telah diisi, seperti:

(a) Icon: Ikon pendukung yang diambil dari Media Library CMS Sitecore.

(b) Title: Judul pengumuman sesuai dengan informasi yang diterima

melalui email.

(c) Link: Tautan ke file PDF yang telah diunggah sebelumnya di Media
Library CMS Sitecore.

(d) Date: Tanggal publikasi pengumuman yang disesuaikan dengan tanggal
saat proses unggahan dilakukan.

4. Melakukan hal yang sama dengan versi Bahasa Inggris
Setelah memastikan semua data pada komponen dalam bahasa Indonesia
sudah terisi dan ditampilkan dengan baik, langkah berikutnya adalah mengisi

data dalam versi Bahasa Inggris seperti pada gambar 3.44.

- Indonesian* 3

English (region) : English (region)

Gambar 3.44. Memilih bahasa untuk mengisi data komponen
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5. Melakukan submit untuk review tim website
Setelah data dalam kedua bahasa selesai diisi, langkah berikutnya adalah
melakukan submit di CMS Sitecore agar tim website dapat melakukan

pengecekan akhir seperti pada gambar 3.45.

HOME NAVIGATE REVIEW ANALYZE PUBLISH VERSIONS CONFIGURE PRESENTATION SECURITY VIEW MY TOOLBAR TOOLS

H ngs =3 B R You have locked this item. Checkin @) Delete 4o
Save Spelling  Markup  Validation  Subscribe = My items ©r History @ Submit Reminder =  Archive «

Gambar 3.45. Proses submit komponen pengumuman untuk review oleh tim website

6. Tampilan akhir pengumuman pada halaman website
Langkah terakhir adalah memastikan bahwa pengumuman berhasil
ditampilkan pada website OCBC Indonesia di https://www.ocbc.id/id/

tentang-ocbc-nisp/informasi/pengumuman.

C @ nups//www.ocbcid/id/tentang-ocbc-nisp/inf b AV 3 M @ Yl B - O

::s’och Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital  Tentangkami Q D |EN @ & & Login ( JadiNasabah

Y syariah dengan PT Sun Life Financial Indonesia

@l 29 November 2024 - Penghentian Produk Asuransi Kerugian
Pembiayaan Syariah bekerja sama dengan PT Asuransi Wahana Tata

(] 26 November 2024 - Informasi Terkini Batas Penukaran Travel Miles >

@l 26 November 2024 - Layanan OCBC Business sehubungan dengan
Pilkada 27 November 2024

€l 22 November 2024 - Pembayaran Telepon/Telkom dan Kartu Kredit via
OCBC Business

Gambar 3.46. Tampilan akhir pengumuman pada halaman website

D. Update Page Website OCBC Indonesia

Pada bagian ini, dilakukan pembaruan salah satu halaman yang
terdapat di website OCBC Indonesia, yaitu halaman Poinseru. = Halaman
ini dapat diakses melalui tautan berikut: https://www.ocbc.id/en/program/

program-ocbc-nisp/edukasi-poinseru.
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https://www.ocbc.id/id/tentang-ocbc-nisp/informasi/pengumuman
https://www.ocbc.id/id/tentang-ocbc-nisp/informasi/pengumuman
https://www.ocbc.id/en/program/program-ocbc-nisp/edukasi-poinseru
https://www.ocbc.id/en/program/program-ocbc-nisp/edukasi-poinseru

S
:_=>°CBC Individu ~ UMKM  Korporasi  Syariah  Digital Tentangkami Q D |EN @& & & Login

+ Jaga Saldo Tabungan Rupiah

« Tabungan Berjangka dan Reksa Dana Berjangka
« Transaksi Kartu Kredit Platinum

« Tabungan Syariah Wadiah

« Berbagai program khusus OCBC

Transaksi melalui OCBC mobile & Kartu Debit OCBC

Berlaku per 01 September 2024*

Aktivitas Poinseru
6x transaksi masing-masing minimum Berlaku bagi nasabah Nyala yang memaintain minimal
Rp100.000;- atau akumulasi Rp500.000,- saldo gabungan rata-rata level Nyala Basic sd/ Nyala
dengan wajib terdapat kombinasi: Pro.
minimal 1 kali transaksi belanja dengan Mendapatkan 1.250 Poinseru/bulan

Kartu Debit;

= Berlaku bagi nasabah Premier Banking atau nasabah
minimal 1 kali transaksi bayar tagihan

Nyala yang memaintain minimal saldo gabungan rata-
rata level Nyala Master.
Mendapatkan 2.500 Poinseru/bulan

(tagihan air, listrik, pulsa, ataupun tagihan
lainnya); Top Up e-wallet

*Periode program berlaku sampai 31 Oktober 2026,

Aktivitas Poinseru

Min. 50 Poinseru/Bulan/Nasabah
Saldo Harian Rata-rata 1 bulan min. Rp1 Juta berlaku kelipatan

Maks. 2.500 Poinseru/Bulan/Nasabah

Gambar 3.47. Tampilan awal halaman Poinseru sebelum dilakukan pembaruan

Pada gambar 3.47, terlihat tampilan halaman Poinseru sebelum pembaruan
dilakukan. Halaman ini memberikan informasi terkait program edukasi mengenai
cara menggunakan dan memaksimalkan manfaat Poinseru yang tersedia bagi
nasabah OCBC Indonesia.

Berikut langkah-langkah pembaruan pada halaman ini.

1. Memulai proses pembaruan berdasarkan email permintaan
Proses pembaruan halaman Poinseru dimulai berdasarkan permintaan revisi
yang diterima melalui email. Email tersebut menyebutkan adanya perubahan
pada ketentuan dan periode skema perolehan poin transaksi di halaman

Poinseru.
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RE: Revisi Landing Page Edukasi Poinseru - Penyesuaian Skema Perolehan Poinseru Skema Transaksi

] O] S Rerty | G Repya | > Fonerd | | B |

o To dominicus qunawan Thu 05/1
o T T S ———

Done  Pending

@ Public

(i) You replied to this message on 06/12/2024 13:12.

Revisi periode skema perolehan poinseru.pphc
481 KB

5% Tanslate message to: English ~ Never translate from: Indonesian  Translation preferences

Hi Sav @dominicus gunawan,

Ada perubahan periode program di landing page https://www.ocbc.id/en/program/program-oche-nisp/edukasi-poinseru

Mohon bantuanya untuk revisi yaaa.
Terlampir revisi nya.

Regards,

Gambar 3.48. Email permintaan revisi terkait halaman Poinseru

Pada gambar 3.48, pengirim email memberikan tautan menuju halaman yang
memerlukan pembaruan serta melampirkan dokumen presentasi yang berisi
informasi revisi. Informasi ini menjadi panduan utama dalam pelaksanaan

perubahan konten seperti pada gambar 3.49.

EN\\OoO - 03

— | AL L2 00 O

& 8 s ==== - N { } wefs] A

cipboara Font Parsgraph Draving
e Bahasa Indonesia

Transaksi melalui OCBC mobile & Kartu Debit OCBC

Berlaku per 01 September 2024*

Wording Top-Up e-wallet tolong
ilangin yaa

OCEC nformation Cssicaton Public

D4

Gambar 3.49. Informasi revisi halaman Poinseru

2. Mengakses struktur folder komponen Poinseru di CMS Sitecore
Setelah menerima informasi revisi, langkah berikutnya adalah mengakses

struktur folder komponen terkait di CMS Sitecore. Komponen untuk halaman
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Poinseru terletak pada direktori Data — Product — Blank Rich Text — Basic

Page — edukasi-poinseru.

Fl Dat

.

[51]

» @ Global Configuration
» ] AboutQCBC
¥ ] Banner
b ] Header
4 ] Product
¥ I Benefit Product
¥ ] Related Benefit Product
» 2l Benefit Product Card
¥ ] Benefit Product Category
4 7] Blank Rich Text
4 ] Basic Page
2 '.j__:| blankpage
4 i edukasi-poinseru

= 4
E] Poinseru

Gambar 3.50. Struktur folder halaman Poinseru di CMS Sitecore

3. Memperbarui konten di Rich Text Editor
Langkah selanjutnya adalah membuka komponen halaman Poinseru di CMS

Sitecore seperti pada gambar 3.51.

47
Pembuatan Landing Page..., Muhammad Daffa Akbari Arissaputra, Universitas Multimedia
Nusantara




m Q - Indonesian~ 1+

| Poinseru =

If you publish now, the selected version will not be visible on the Web site because it has been replaced by an older version.
Version 10 will be published instead.

|

Quick Info I

Item name: Poinseru
Item path: Isitecoraicontent/OCBG/OCBC/DatafProduct/Blank Rich Text/Basic Page/edukast poinseru/Poinseru
Template: Jsitecoreltemplates/Feature/Product/Blank Rich Text _
Created from:  [unknown]

Item owner: achenisp\dominicus.gunawan

Dapatkan Poinseru [

Seru Bareng Loyalty Program OCBC
Dapatkan Poinseru di sefiap aklivitas perbankan bersama OCBC dan tukarkan dengan berbagai produk menarik di Raih.id untuk menunjang gaya hidup.

Apa itu Poinseru?

Gambar 3.51. Tampilan keseluruhan komponen halaman Poinseru di CMS Sitecore

Langkah berikutnya adalah memperbarui bagian konten di Rich Text Editor
pada bagian fab HTML dengan click *Show Editor’ pada bagian Free Text.
Hal ini dilakukan untuk menyesuaikan isi halaman dengan revisi yang telah

diberikan seperti pada gambar 3.52.

Rich Text Editor

<link rel="stylesheet" href="https//uvw.ocbcnisp.com/asset/media/Base- Themes/OCBC/Styles/mainmin.css?v=g" /> = |
<link rel="stylesheet" href="https//www.ocbcnisp.com/asset/media/ Base- Themes/OCBC/Styles/custom-style.cssPu=8" />

<1 edge >

<l-acbc-basic-page-->

<div class="ocbe-basic-page">

<dliv class="ocbe-container">

<div class="ocbe-row">

<div class="ocbe-col-xl-12°>

<div class="ocbe-basic-page_content’>

<div class="ocbe-ta">

<l--acbe-basic-page_head-->

<dliv class="ocbe-basic-page_head">

<h2 class="ocbc-basic-page_title"> Dapatkan Poinseru</h2>

</div>

<1--ocbe-basic-page_body-->

<div class="ocbc-basic-page_body">

<1--acbe-basic-page_body_item-->

<div class="ocbe-basic-page_body_item"»

<h3 class="ocbc-basic-page_sublitle">Seru Bareng <em>Loyalty Program</em> OCBC</h3>

<p class="ocbc-basic-page_desc”>Dapatkan Poinseru di setiap aktivitas perbankan bersama OCBC dan tukarkan dengan berbagai produk menarik di Raihid untuk menunjang gaya hidup.</p>
</div>

<l-acbc-basic-page_body_item-->

<div class="ocbe-basic-page_body_jtem">

<3 class="ochc-basic-page_subtitle"> Apa itu Poinseru? </h3>

<p class="oche-basic-page_desc> Poinseru adalah satuan reward di OCBC. Nasabah akan mendapatkan Poinseru dengan melakukan aktivitas perbankan OCEC, dimana 1 Poinseru sama dengan Rp20.</p> |
</div>

<1--ocbe-basic-page_body_item--»

<div class="ocbe-basic-page_body_item™>

<3 class="ocbc-basic-page_sublitle">Apa itu Raih.id?</h3>

<p class="ochc-basic-page_desc”>Raih.id merupakan loyalty platiorm yang disediakan untuk Nasabah setia OCEC untuk menukar Poinseru dengan berbagai produk menarik mulai dari e-voucher, e-wallet, produl
silihan hingga miles.</p>

<> hd

FOl HTML
.

Gambar 3.52. Rich Text Editor komponen halaman Poinseru di CMS Sitecore
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4. Melakukan hal yang sama dengan versi Bahasa Inggris
Langkah selanjutnya adalah melakukan hal yang sama di versi Bahasa Inggris

seperti pada gambar 3.53.

- Indonesian> -

English (region) : English (region)

10 wversions.

Indonesian (region) : Indonesia (region)

11 versions.

Gambar 3.53. Memilih bahasa untuk komponen halaman Poinseru

5. Melakukan submit untuk review tim website
Setelah semua aman, lakukan submit agar tim website dapat melakukan

pengecekan akhir seperti pada gambar 3.54.

HOME NAVIGATE REVIEW ANALYZE PUBLISH VERSIONS CONFIGURE PRESENTATION SECURITY VIEW MY TOOLBAR TOOLS

l-:‘ Ags @ [; D You have locked thisitem. " Checkin 3 Delete “'?\_,@

Save Speling  Markup  Validation  Subscribe v My items @ History @ Submit Reminder =  Archive «

v m Q | Preview X \

Gambar 3.54. Proses submit komponen halaman Poinseru untuk review oleh tim website
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6. Tampilan akhir halaman Poinseru

Setelah di acc oleh tim website, maka tampilan halaman Poinseru pada
website OCBC Indonesia terlihat seperti di gambar 3.55.

2 @ D | New-WeoOpssackogaise X | Contentaitor X | [) dukos Poisers X © euraspoisens x4
& C O btps/wmoceididpy

_DOCBC Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital Tentangkami Q D[N @ & & Logn

« Berbagai program khusus OCBC

Transaksi melalui OCBC mobile & Kartu Debit OCBC
Berlaku per 01 September 2024*

6 transaksi masing-masing minimum Berlaku bagi nasabah Nyala yang memaintain minimal
Rp100.000,- atau akumulasi Rp500.000,- saldo gabungan rata-rata level Nyala Basic sd/ Nyala
dengan wajib terdapat kombinasi Pro.
+ minimal 1 kali transaksi belanja dengan Mendapatkan 1.250 Poinseru/bulan
Kartu Debit;

minimal 1 kali transaksi QRIS;
minimal 1 kali transaksi bayar tagihan
(tagihan air, listrik, pulsa, ataupun tagihan
lainnya);

Berlaku bagi nasabah Premier Banking atau nasabah
Nyala yang memaintain minimal saldo gabungan rata-
rata level Nyala Master
Mendapatkan 2.500 Poinseru/bulan

*Periode program berlaku sampai 31 Desember 2024,

Jaga Saldo Tabungan

Min. 50 Poinseru/Bulan/Nasabah
Saldo Harian Rata-rata 1 bulan min. Rp1 Juta berlaku kelipatan

Maks. 2.500 Poinseru/Bulan/Nasabah

Berlaku untuk Tanda 360 (Komunitas), Tanda 360 Plus (Digital, Komunitas, Private Banking, Karyawan ON), dan
Tanda Karyawan ON dengan mata uang Rupiah yang bersifat tidak ditahan (non hold).

Tabungan Berjangka & Reksa Dana Berjangka

Gambar 3.55. Tampilan akhir halaman Poinseru

E. Update Title pada Hero Website OCBC Indonesia

Pembaruan title pada hero section halaman website OCBC Indonesia
dilakukan untuk memastikan bahwa konten yang ditampilkan tetap relevan dan
sesuai dengan informasi terkini. Hero section merupakan area paling atas pada
sebuah halaman web yang menampilkan elemen penting seperti judul, gambar latar,
dan tombol call-to-action.

Sebagai contoh, pembaruan dilakukan pada halaman produk MaxPrestige

Heritage Protector untuk mengubah judul utama menjadi lebih relevan bagi audiens.
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S @ O |5 New-WebOpsssckoguir X | ContentEdtor X [Q Meds Lirary X © ococidrdindvidufveskhmana: X | &

C B s incividu/weatih-manag ector

::S’OCBC Individu  UMKM  Korporasi  Syariah  Digital Tentangkami QD |EN @ & & login ( JadiNasabah

(<IN IS I R ]

Individu > Investasi & Proteksi > Asuransi MaxPrestige Heritage Prots

MaxPrestige Heritage Protector

Solusi asuransi yang fleksibel untuk keuangan jangka -

panjang

Ajukan Sekarang

Imbal Hasil Terjaga simple

Uang Pertanggungan Fleksibel \. .
Imbal hasil tetap selama 10 » Pembayaran premi hanya satu Uang pertanggungan hingga 25x
tahun kali premi tunggal

Fleksibel Perusahaan Asuransi Rekanan

Terdapat nilai tunai yang bisa ditarik  GREAT EASTERN
pada saat diperlukan

Gambar 3.56. Contoh hero section

Langkah-langkah untuk memperbarui judul pada hero section adalah
sebagai berikut.

1. Permintaan email dari user

Langkah pertama dimulai dengan menerima permintaan dari user melalui
email, seperti ditunjukkan pada gambar 3.57.

[TOP URGENT] Update Website - Produk MPHP

@ | € Reply | % ReplyAll | —> Forward | | i

@ To dominicus gunawan; muhammad arissaputra; BASTIAN BRAM Tue 10/12/2024 18:51
- I R

@ intemnal
@ 01. Termination web external_product.pptx L 2. PENGUMUMAN - MPHP.pdf "
822K8 122 KB

5% Translate message to: English ~ Never translate from: Indonesian  Translation preferences

Dear Kak @dominicus gunawan, Kak @muhammad arissaputra, dan Kang @BASTIAN BRAM

Mohon bantuannya untuk adjust sedikit wording pada website ocbc.id/id/individu/wealth-management/asuransi-maxprestige-heritage-protector. Detail perubahan terlampir
di brief ppt.

Juga mohon bantuannya untuk upload PDF Pengumuman terlampir di Pengumuman | OCBC.
IND: 11 Desember 2024 — Pengumuman Informasi Penghentian Pemasaran Produk Bancassurance “MaxPrestige Heritage Protector”

ENG: 11 December 2024 — Announcement of Discontinuation Bancassurance Product MaxPrestige Heritage Protector
Thank you!

Best regards,

Gambar 3.57. Email permintaan pembaruan hero section
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Pada email ini, user memberikan arahan revisi dalam bentuk file presentasi

(PPT) yang berisi seperti pada gambar 3.58.

§>0CBC Individual ~ SME  Corporate  Sharia  Digital  About Us Q DIN @ & & Login

Individu >  Investment & Protection >  Asuransi MaxPrestige Heritage Protector

MaxPrestige Heritage Protector
ATTENTION

Effective from January 13, 2025 this product is no longer available.

More information

Simple The sum insured is flexible

@" Insurance payment is only one Sum insured up to 25x single

time premium

Maintain the Vield
Fixed yield for 10 years

OCBC Information Classification: Public

Gambar 3.58. Isi file briefing mengenai pembaruan hero section

Selain itu, case ini diperlukan file pendukung berupa dokumen PDF yang
perlu diunggah terlebih dahulu ke Media Library pada CMS Sitecore.

2. Navigasi ke struktur folder pada Sitecore
Setelah menerima arahan dari user, langkah berikutnya adalah membuka
CMS Sitecore dan menavigasi ke struktur folder tempat konten yang akan
diperbarui berada. Pada contoh ini, folder yang dipilih adalah “asuransi-
maxprestige-heritage-protector” dalam hierarki Home — individu — wealth-

management seperti ditunjukkan pada gambar 3.59.
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4 [ individu
P[] nyala
# [ simpanan
[ Banner Screen Integration
[ koneksi-regional
[ life-goals
b [ kartu-transaksi
¥ [ pinjaman
4 [T wealth-management
¥ [ asuransi
b [ obligasi
¥ [ structured-product
P [ valuta-asing
[ asuransi-super-investlink-plan-101
[ asuransi-great-optima-link-102
[ asuransi-worldcare
[ asuransi-maxprestige-heritage-protector
[ asuransi-legacy-protector
[ asuransi-livesmart-protector
[ asuransi-previnalink-assurance-account
[ asuransi-great-treasure-assurance

[ asuransi-home-partner

Gambar 3.59. Struktur folder di Sitecore

3. Edit konten
Lakukan perubahan pada konten sesuai briefing yang telah diterima.

Perubahan ini mencakup:

(a) Title Banner:
Masukkan judul konten: MaxPrestige Heritage Protector

(b) Description Banner:

Menggunakan Rich Text Editor untuk menambahkan deskripsi berikut:

I <strong>PERHATIAN</strong><br />
Efektif mulai <strong>13 Januari 2025</

)

strong> produk ini tidak dipasarkan
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3

Kode 3.1: Kode HTML untuk Description Banner Landing Page Komunitas Edukasi OCBC
2024

Tampilan editor dapat dilihat pada gambar 3.60.

Rich Text Editor O X

<strong > PERHATIAN </strong> <y />
Efektif mulai <strong>13 Januari 2025 </strong> produk ini tidak dipasarkan]

Gambar 3.60. Tampilan Rich Text Editor untuk Description Banner

(c) Label Primary (CTA):
Ubah teks tombol CTA menjadi: Info Selengkapnya

(d) Link Primary:
Atur tautan tombol CTA agar mengarah ke:
[Feature/ AboutOCBC/Informasi/Pengumuman/2024/id/11-des-2024-
pengumuman-mphp

Tampilan editor CTA dapat dilihat pada gambar 3.61.

Gambar 3.61. Tampilan editor CTA
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4. Edit konten versi Bahasa Inggris
Sama seperti perubahan atau upload konten lainnya, jangan lupa untuk

melakukan adjustment content yang versi Bahasa Inggris seperti pada gambar
3.62.

- Indonesian~ ERd

English (region) : English (region)

2 Wershons.

Indonesian (region) : Indenesia (region)

3 versions.

Gambar 3.62. Memilih versi bahasa pada CMS Sitecore

5. Melakukan submit
Melakukan submit agar tim website dapat melakukan pengecekan akhir
seperti pada gambar 3.63.
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HOME NAVIGATE REVIEW ANALYZE PUBLISH VERSIONS CONFIGURE PRESENTATION SECURITY VIEW MY TOOLBAR TOOLS

H Rg= =3 B R Youhsvelocked this tem. o/ Creckln @) Dalete 4o
Save Spelling  Markup  Validation  Subscribe = My items @7 History @ Submit Reminder =  Archive «

Q .\
) ' ﬂ Q e

Gambar 3.63. Proses submit perubahan Hero Title di halaman MaxPrestige Heritage
Protector pada OCBC Indonesia

6. Hasil akhir
Berikut merupakan hasil akhir dari pembaruan halaman MaxPrestige

Heritage Protector pada website OCBC Indonesia.

R S

Individu ~ UMKM  Korporasi ~ Syariah  Digital ~ Tentangkami QI |EN @ & & Login Jadi Nasabah

=

-«
Individu > Investasi & Proteksi >  Asuransi MaxPrestige Heritage Protector. Q—-_a.:sg_!i

=

|

MaxPrestige Heritage Protector

PERHATIAN
Efektif mulai 13 Januari 2025 produk ini tidak
dipasarkan.

Info selengkapnya

simple Uang Pertanggungan Fleksibel

Ig Pembayaran premi hanya satu Uang pertanggungan hingga 25x

kali premi tunggal

Imbal Hasil Terjaga

Imbal hasil tetap selama 10

tahun

Gambar 3.64. Tampilan akhir hero section halaman MaxPrestige Heritage Protector pada
website OCBC Indonesia

F. Pembuatan Landing Page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Pembuatan landing page ini bertujuan untuk memberikan informasi terkait
kegiatan dan program dari Komunitas Edukasi OCBC tahun 2024. Landing
page dirancang agar memudahkan pengguna dalam memperoleh informasi dengan
tampilan yang menarik, informatif, dan mudah diakses.

Seluruh pembuatan landing page memiliki alur kurang lebih seperti pada

gambar 3.65.
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Mulai

v

Briefing & Pembuatan ¢
Low-Fidelity Design

Tidak

Apakah Desain

Disetujui?

High-Fidelity Design

v

Proses Slicing ke HTML

v

Integrasi CMS
ke Sitecore

v

Pengujian Fungsionalitas
Landing Page

v

Publikasi Landing Page

v

Selesai

Gambar 3.65. Diagram alur pembuatan landing page di OCBC Indonesia
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Langkah-langkah pembuatan akan dijelaskan secara detail sebagai berikut.

1. Briefing dari tim MarComm
Langkah pertama dimulai dengan sesi briefing bersama tim Marketing
Communication (MarComm) untuk membahas tujuan, materi konten, desain,

dan arahan teknis yang diperlukan dalam pembuatan landing page.

Pada sesi ini, tim MarComm memberikan panduan terkait struktur halaman,
komponen yang digunakan, serta materi konten berupa teks dan gambar yang

akan ditampilkan di landing page.

2. Perancangan Low Fidelity
Langkah selanjutnya adalah membuat rancangan low fidelity untuk
menentukan struktur dasar dan tata letak dari landing page. Rancangan
ini berfokus pada penyusunan komponen utama seperti hero section, teks

informasi, gambar pendukung, dan tombol CTA seperti pada gambar 3.66.
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Education Community OCBC

Jadk #FUNanciallyFIT sefak dini bersama OCBC

Benefit Untuk Sekolah

» Uiberasi ketangan unkuk srek
» Apitasl penagghen uang sekiieh den oreng tua ssrts murd
» Empioyea benefit hingga kelas finansisl untuk guru & staff

Lorem s dofor sil amet consectetur, iven mortiid granida luctus massa i leorest purus. Uitrices amet mltis pharesra gravica, Eget etiam porta nislin
shcpasm aliquet Dones neque sapien ut enim arci foror nec. Prllentisnue siquet sed telus dapbus. Amet d inat consequat Vs, Rionous fementum s vl
congue vel nist LR Sit LA susgendisss adiolscing. PRaretia Susciof neque tuipis FNErtra sagken magna tels crel

Jadi #FUNanciallyFIT Bersama Education Community OCBC

L sitamet o

Utincas amat mattis pharotra gravica, Eget atam parta.

Gambar 3.66. Rancangan low fidelity landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024
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Pengerjaan rancangan ini dilakukan menggunakan Figma dengan
memisahkan per section untuk mempermudah kolaborasi dan proses

slicing nanti.

. Pembuatan high fidelity

Langkah selanjutnya adalah membuat desain high fidelity untuk
memvisualisasikan tampilan akhir dari landing page dengan detail yang lebih
mendekati versi implementasi. Desain ini mencakup elemen visual seperti
warna, gambar, font, serta posisi komponen utama secara keseluruhan seperti

pada gambar 3.67.
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O ——t |

OCHC hadi memberikan sokus| menyelurun untuk sekolah dan anak Indanesia, agar menjadi #FUNanclallFIT sefak
dini dengan belsjar keuangan melalui cara yang FUN & habit finansial untuk anak Indanesia
yarsg FIT untuk masa depan

Bapatkan semua benefit untuk sekolsh yang bergabung dengan Edusation Community GCBE.

Bessin Dolusif barsa n Abses geatls tos mins
debit untuk murid ra FUM i akat untik murd

Finansial Terus FIT

Gambar 3.67. Rancangan high fidelity landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Pada tahap ini, semua elemen desain telah disusun secara estetis dan

fungsional sesuai dengan design guideline OCBC Indonesia.

4. Konfirmasi desain ke tim MarComm
Setelah perancangan high fidelity selesai, langkah selanjutnya adalah
melakukan konfirmasi desain kepada tim MarComm. Proses ini bertujuan

untuk memastikan bahwa struktur dan tata letak dari landing page sudah

61
Pembuatan Landing Page..., Muhammad Daffa Akbari Arissaputra, Universitas Multimedia
Nusantara



sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi tim terkait sebelum melanjutkan ke
tahap slicing dari Figma ke HTML.

Pada tahap ini, tim MarComm akan memberikan masukan atau revisi apabila
diperlukan. Jika desain telah disetujui, maka proses dapat dilanjutkan ke
tahap selanjutnya.

5. Tahap Slicing ke HTML
Setelah desain disetujui oleh tim MarComm, langkah selanjutnya adalah
proses slicing dari Figma ke HTML. Proses ini menggunakan vanilla HTML,
CSS, dan JavaScript tanpa bantuan framework karena keterbatasan pada CMS
Sitecore. Proses slicing dilakukan menggunakan Visual Studio Code (VS

Code) seperti pada gambar 3.68.

L) EEeEE B index.htm| X

vuvwwwau¥a¥gy

https://fonts.googleapi: " />
https://fonts.g:

5. con/css27fami!

c2-cmshub-public.s3.ap-southeast-3.anazonaws. con/0CBC_Logo_08cad80c58.png" alt="0CBC Indonesia">

cation Community OCBC" data n="Educa
fata-lang-id="Jadi #FUNanciallyFIT sejak dini bersama 0CBC" data en="Get #FUNanciallyFIT early with 0CBC">

“button primary" data-lang-id="Dapatkan Reward" d et Reward"></button>

Gambar 3.68. Slicing landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Berikut untuk detail slicing tiap section pada landing page Komunitas
Edukasi OCBC:

(a) Navbar
Navbar pada landing page berfungsi sebagai menu navigasi utama yang

mencakup logo dan pengaturan bahasa. Berikut adalah tampilan visual

dari navbar:
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I

Gambar 3.69. Navbar pada landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Potongan kode berikut menjelaskan struktur HTML yang digunakan

untuk navbar:

1 <nav>

2 <div class="logo">

3 <img src="https://on-c2-cmshub-
public.s3.ap-southeast -3.amazonaws.com/

OCBC_Logo_08cad80c58.png" alt="0CBC Indonesia">

4 </div>

5 <div class="far-right">

6 <div class="language">

7 <p class="lang-switch" data-lang

="id" onclick="switchLanguage ('id"')">ID</p>

8 <p class="separator">|</p>

9 <p class="lang-switch" data-lang
="en" onclick="switchLanguage ('en')">EN</p>

10 </div>

1 </div>

12 </nav>

Kode 3.2: Kode HTML untuk navbar landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

(b) Banner Section
Bagian banner section bertujuan untuk menarik perhatian pengguna
dengan menampilkan informasi utama dan tombol cta. Berikut adalah

tampilan visual dari banner section:

Education Community OCBC

Jadi #FUNanciallyFIT sejak dini bersama OCBC

Dapatkan Reward

Gambar 3.70. Banner section pada landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024
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Potongan kode berikut menjelaskan struktur HTML yang digunakan

untuk banner section:

1 <div class="banner">

<div class="inside-banner">

S

3 <hl data-lang-id="Education

Community OCBC" data-lang-en="Education Community
OCBC"></hl>

4 <p data-lang-id="Jadi #

FUNanciallyFIT sejak dini bersama OCBC" data-lang

-en="Get #FUNanciallyFIT early with OCBC">

5 </p>

6 <button class="button primary" data-

lang-id="Dapatkan Reward" data-lang-en="Get

Reward"></button>

7 </div>

8 </div>

Kode 3.3: Kode HTML untuk banner section landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

(c) Benefit Section
Bagian benefit section bertujuan untuk memberikan informasi mengenai
kentungan yang didapatkan pada program ini. Berikut adalah tampilan

visual dari benefit section:

Sekolah

Benefit Untuk Sekolah

+ Literasi keuangan untuk anak

‘OCBC hadir memberikan solusi menyeluruh untuk anak Indonesia, agar menjadi #FUNanciallyFIT sejak dini dengan
belajar keuangan melalui cara yang FUN & membentuk habit finansial untuk sekolah dan anak Indonesia yang FIT
untuk masa depan.

Dapatkan semua benefit untuk sekolah yang bergabung dengan Education Community OCBC.

Gambar 3.71. Benefit section pada landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Beberapa potongan kode berikut menjelaskan struktur HTML yang

digunakan untuk benefit section:
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I <div class="benefit">

<div class="tab">

S

3 <div class="each-tab active" data-

tab="school">

4 <p data-lang-id="Sekolah" data-
lang-en="School"></p>

5 </div>

6 <div class="each-tab" data-tab="
parent">

7 <p data-lang-id="Orang Tua &
Anak" data-lang-en="Parents & Kids"></p>

8 </div>

N </div>

10 <div class="content">

12 </div>

13 </div>

Kode 3.4: Kode HTML untuk benefit section landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

(d) Partner Section
Bagian banner section bertujuan untuk menampilkan beberapa partner
OCBC yang tergabung dalam program ini. Berikut adalah tampilan

visual dari partner section:

Jadi #FUNanciallyFIT Bersama Education Community OCBC

Finansial Terus FIT Belajar finansial terus FUN

fimit untuk ari et . jar fin

Bergabung menjadi Education Community OCBC untuk mendapatkan seluruh benefit mulai dari kartu debit dengan
eksklusif desain untuk para murid di sekolah dan nikmati layanan serta dukungan Finansial Literasi hingga layanan
Beyond Banking dan Extra Benefit dari OCBC.

Partner Ec

BEEAa
Sy

Gambar 3.72. Partner section pada landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024
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Potongan kode berikut menjelaskan struktur HTML yang digunakan

untuk partner section:

<div class="partner-parent">
<div class="partner">
<hl data-lang-id="Jadi #
FUNanciallyFIT Bersama Education Community OCBC"
data-lang-en="Become #FUNanciallyFIT with OCBC
Edu Community"></hl>
<div class="cards-wrapper">
<div class="each-cards">
<div class="image-wrapper">
<img src="https://on-c2-
cmshub-public.s3.ap-southeast -3.amazonaws.com/
card_ddab5452eef.png" alt="image">
</div>
<h2 data-lang-id="Finansial
Terus FIT" data-lang-en="Stay Financially FIT"></
h2>
<p data-lang-id="Atur limit
untuk transaksi sehari-hari dengan Kartu Debit
OCBC exclusive design untuk setiap sekolah dan
kemudahan dalam bertransaksi dengan fitur
contactless agar kita bisa menjadi generasi
cashless society."
data-lang-en="Set limits
for daily transactions with the OCBC Debit Card
with an exclusive design for each school and ease
transactions with contactless features so we can
become a cashless society generation."></p>
</div>
<div class="each-cards">
<div class="image-wrapper">
<img src="https://on-c2-
cmshub-public.s3.ap-southeast -3.amazonaws.com/
books_c0a88e783e.png" alt="image">
</div>
<h2 data-lang-id="Belajar

finansial terus FUN" data-lang-en="Keep Learning
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20

)
2

27

28

29

30

FUN Financially"></h2>
<p data-lang-id="Akses
belajar finansial sejak dini melalui beragam
kelas finansial, video pendek, dan artikel yang
FUN untuk setiap jenjang pendidikan mulai dari
sekolah dasar (SD) hingga sekolah menengah
pertama (SMP)."
data-lang-en="Access
financial education early through various
financial classes, short videos, and FUN articles
for all education levels from elementary school
to junior high school."></p>
</div>
</div>
<p class="first-text" data-lang-id="
Bergabung menjadi Education Community OCBC untuk
mendapatkan seluruh benefit mulai dari kartu
debit dengan eksklusif desain untuk para murid di
sekolah dan nikmati layanan serta dukungan
Finansial Literasi hingga layanan Beyond Banking
dan Extra Benefit dari OCBC."
data-lang-en="Join the OCBC Edu
Community to get all the benefits starting from
debit cards with exclusive designs for school
students and enjoy services and support for
Financial Literacy up to Beyond Banking and Extra
Benefits from OCBC."></p>
<p class="second-text" data-lang-id=
"Partner Education Community OCBC:" data-lang-en=
"Partners of the OCBC Edu Community:"></p>

<div class="logo-wrapper">

</div>
</div>

</div>

Kode 3.5: Kode HTML untuk partner section landing page Komunitas Edukasi OCBC

2024
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(e) Footer
Bagian ini mencakup informasi tambahan seperti copyrights dari Bank
OCBC Indonesia itu sendiri.

Gambar 3.73. Footer pada landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Beberapa potongan kode berikut menjelaskan struktur HTML yang

digunakan untuk benefit section:

1 <footer class="footer">

<p>PT Bank OCBC NISP Tbk berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan & Bank
Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS
.</p>

</footer>

Kode 3.6: Kode HTML untuk footer landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

6. Tahap finalisasi
Langkah selanjutnya dalam proses pembuatan landing page adalah tahap
finalisasi.  Pada tahap ini, dilakukan serangkaian pengecekan untuk
memastikan semua elemen telah sesuai dengan desain, berfungsi dengan baik,

dan memenuhi standar kualitas. Berikut adalah rincian proses finalisasi:

(a) Pengecekan kode: Dilakukan review pada struktur HTML, CSS, dan

JavaScript untuk memastikan tidak ada kesalahan sintaks dan bugs.

(b) Pengecekan responsivitas: Memastikan bahwa tampilan landing page
responsif di berbagai perangkat (deskfop, tablet, dan mobile). Proses ini

menggunakan fitur Inspect Element.

(c) Pengecekan aset: Memastikan semua aset seperti gambar, ikon, dan

logo sudah jelas, memiliki resolusi yang baik, dan dimuat dengan benar.

(d) Pengecekan konten: Dilakukan pengecekan ulang terhadap semua teks,
termasuk judul, deskripsi, dan CTA, untuk memastikan tidak ada typo
dan sesuai dengan bahasa yang digunakan (Bahasa Indonesia dan

Bahasa Inggris).
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(e) Pengecekan fungsionalitas: Memastikan setiap elemen interaktif seperti
tombol CTA, tabbing, dan switch language berfungsi dengan baik.

Selain itu, memastikan JavaScript bekerja sebagaimana mestinya.

7. Handover source code HTML ke tim website
Memberikan kode HTML kepada tim website untuk:
(a) Di-upload pada CMS Sitecore
(b) Disesuaikan (adjust) pada platform CMS
(c) Mengonfigurasi hosting

(d) Menetapkan website path dan dapat diakses di
https://www.ocbc.id/program/program-ocbc-nisp/nyala-edu

8. Launching

Setelah semua konfigurasi CMS Sitecore dilakukan, maka website Komunitas

Edukasi OCBC 2024 sudah dapat diakses oleh publik seperti pada gambar
3.74.

Dapatkan Reward

Sekolah

Benefit Untuk Sekolah

Literasi keuangan untuk anak

Aplikasi penagihan uang sekolah dan informasi untuk orang tua
serta murid

Employee benefit hingga kelas finansial untuk guru & staff

z
90
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Gambar 3.74. Landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024

Hasil terakhir dari keseluruhan landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024
seperti pada gambar 3.75.
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Dapatkan Reward

Sekolah

Benefit Untuk Sekolah
Literasi keuangan untuk anak

Aplikasi penagihan uang sekolah dan informasi untuk orang tua serta
murid

Employee benefit hingga kelas finansial untuk guru & staff

Daftar Sekarang

OCBC hadir memberikan solusi menyeluruh untuk sekolah dan anak Indonesia, agar menjadi #FUNanciallyFIT sejak
dini dengan belajar keuangan melalui cara yang FUN & membentuk habit finansial untuk sekolah dan anak Indonesia
yang FIT untuk masa depan.

Dapatkan semua benefit untuk sekolah yang bergabung dengan Education Community OCBC.

Desain Ekslusif kartu Belajar keuangan inat

debit untuk murid secara FUN untuk bakat untuk murid penagihan uang
murid sekolah

Employee benefit & Aplikasi manajemen Manajemen kas & Reward jutaan melalui

kelas finansial untuk HR untuk seluruh staf pembayaran untuk Member Get Member

seluruh staf sekolah sekolah sekolah

Jadi #FUNanciallyFIT Bersama Education Community OCBC

m kelas finansial, vi
yang FUN untuk setiap jenjang pendidikan me
(D) hingga sekolah menengah pertama (SMP).

Bergabung menjadi Education Community OCBC untuk mendapatkan seluruh benefit mulai dari kartu debit dengan
eksklusif desain untuk para murid di sekolah dan nikmati layanan serta dukungan Finansial Literasi hingga layanan
Beyond Banking dan Extra Benefit dari OCBC.

Partner Education Community OCBC:

Gambar 3.75. Hasil terakhir landing page Komunitas Edukasi OCBC 2024
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3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan

Kendala-kendala yang ditemukan selama pelaksanaan magang di PT Bank
OCBC NISP Tbk, antara lain:

1. Kurangnya dokumentasi resmi pada CMS Sitecore menyebabkan kesulitan
dalam memahami cara kerja fitur-fitur tertentu, sehingga proses pengerjaan

kadang membutuhkan waktu tambahan.

2. Tidak semua fitur CMS dapat diakses atau diubah karena keterbatasan peran
dan hak akses yang diberikan kepada peserta magang.

Upaya-upaya yang telah dilakukan dalam mengatasi kendala-kendala yang

ditemukan adalah sebagai berikut.

1. Melakukan eksplorasi mandiri melalui percobaan langsung pada CMS, serta

berdiskusi dengan mentor atau rekan kerja yang lebih berpengalaman.

2. Berkoordinasi dengan tim terkait untuk memperoleh akses yang dibutuhkan.
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