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PENGEMBANGAN PLATFORM E-COMMERCE MILIK PERUSAHAAN
XYZ DI BESTADA

Aldrik Ciaputra

ABSTRAK

Digitalisasi proses bisnis menjadi suatu keharusan bagi setiap perusahaan di
tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, salah satu dampak dari kemajuan
teknologi digital tersebut adalah munculnya berbagai platform e-commerce yang
menawarkan pengalaman belanja modern dan personal. Agar tidak mengalami
ketertinggalan, Laxmi Tailor, sebuah usaha di bidang penjahitan, menggandeng
Bestada, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang teknologi digital , untuk
mengembangkan platform e-commerce yang interaktif. Proyek ini dirancang
untuk memberikan pelanggan kemampuan melakukan kustomisasi pakaian secara
fleksibel, mulai dari pemilihan bahan, warna, hingga desain, guna menciptakan
pengalaman belanja yang unik. Proses pengembangan dilakukan menggunakan
metodologi Kanban, yang memungkinkan pengelolaan tugas secara dinamis dan
efisien. Tahapan utama meliputi analisis kebutuhan, desain antarmuka yang
ramah pengguna, implementasi backend untuk mendukung kustomisasi pakaian
dan integrasi pembayaran, serta pengujian menyeluruh untuk memastikan performa
optimal. Beberapa kendala, seperti keterbatasan memori server dan komunikasi
dengan klien, berhasil diatasi melalui optimasi sistem dan penyelarasan ekspektasi
proyek. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa platform e-commerce yang
dikembangkan telah memenuhi requirement yang diminta oleh Laxmi Tailor
sebagai klien, juga memberikan nilai tambah dalam hal efisiensi operasional dan
pengalaman pengguna. Keberhasilan ini mengukuhkan posisi Bestada sebagai mitra
terpercaya dalam pengembangan solusi teknologi untuk mendukung transformasi
digital klien.

Kata kunci: e-commerce, kustomisasi pakaian, metodologi kanban,
pengembangan web, transformasi digital.
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DEVELOPMENT OF E-COMMERCE PLATFORM FOR XYZ COMPANY AT
BESTADA

Aldrik Ciaputra

ABSTRACT

The digitalization of business processes has become imperative for every company
amidst the rapid advancement of digital technology. One notable impact of this
progress is the emergence of various e-commerce platforms offering modern and
personalized shopping experiences. To stay competitive, Laxmi Tailor, a tailoring
business, collaborated with Bestada, a company specializing in digital technology,
to develop an interactive e-commerce platform. This project was designed to
provide customers with the flexibility to customize clothing, including selecting
fabrics, colors, and designs, to create a unique shopping experience.
The development process utilized the Kanban methodology, enabling dynamic
and efficient task management. The main stages included requirements analysis,
user-friendly interface design, backend implementation to support clothing
customization and payment integration, as well as comprehensive testing to ensure
optimal performance. Challenges such as server memory limitations and client
communication gaps were successfully addressed through system optimization and
aligning project expectations.
The results demonstrated that the e-commerce platform developed not only met the
requirements specified by Laxmi Tailor as a client but also added value in terms
of operational efficiency and user experience. This success solidified Bestada’s
position as a trusted partner in delivering technological solutions to support clients’
digital transformation.

Keywords: canban methodology, clothes customization, digital transformation, e-
commerce, web development.
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