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PERANCANGAN MODUL IT HELPDESK DALAM SISTEM
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) BERBASIS PLATFORM

ODOO DI PT HUTAMA KARYA INFRASTRUKTUR

Daffa Raelby

ABSTRAK

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang, PT Hutama Karya Infrastruktur
(HKI) menghadapi kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasional melalui integrasi teknologi informasi. Oleh karena itu, Modul IT
Helpdesk berbasis platform Odoo pada sistem ERP perusahaan dibuat untuk
mengelola dukungan IT secara lebih terstruktur dan efisien. Metode yang digunakan
adalah metode Agile, yang memungkinkan pengembangan dilakukan secara iteratif
dan fleksibel melalui beberapa sprint. Setiap sprint mencakup tahapan perencanaan,
validasi proses bisnis, pengembangan fitur inti, User Acceptance Test, hingga
finalisasi dan dokumentasi. Hasilnya menunjukkan bahwa Modul IT Helpdesk
berhasil mengintegrasikan fitur utama seperti pembuatan tiket, pengelolaan Work
Order, SLA monitoring, dan Change Request, dengan pengujian dan revisi yang
dilakukan dalam setiap iterasi untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan
pengguna. Implementasi ini terbukti meningkatkan efisiensi manajemen IT,
memberikan transparansi dalam pemantauan tiket, serta memperbaiki responsivitas
layanan. Kesimpulannya, Modul IT Helpdesk yang dikembangkan mampu
mendukung pengelolaan operasional IT secara lebih terstruktur serta memastikan
penyelesaian permasalahan IT lebih cepat dan terdokumentasi dengan baik.

Kata kunci: Agile, Enterprise Resource Planning IT Helpdesk, Odoo
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DESIGN OF IT HELPDESK MODULE IN ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEM BASED ON ODOO PLATFORM AT PT HUTAMA

KARYA INFRASTRUKTUR

Daffa Raelby

ABSTRACT

In the era of rapidly advancing digitalization, PT Hutama Karya Infrastruktur
(HKI) faces the need to enhance operational efficiency and effectiveness through
the integration of information technology. Therefore, the IT Helpdesk Module
based on the Odoo platform within the company’s ERP system was developed
to manage IT support in a more structured and efficient manner. The Agile
methodology was employed, enabling an iterative and flexible development process
through multiple sprints. Each sprint encompassed phases including planning,
business process validation, core feature development, User Acceptance Testing
(UAT), and finalization with documentation. The results indicate that the IT
Helpdesk Module successfully integrates key features such as ticket creation,
Work Order management, SLA monitoring, and Change Request handling, with
continuous testing and revisions in each iteration to ensure alignment with
user needs. The implementation of this system has been proven to enhance
IT management efficiency, provide transparency in ticket tracking, and improve
service responsiveness. In conclusion, the IT Helpdesk Module effectively supports
structured IT operations management, ensuring faster problem resolution and well-
documented issue handling.

Kata kunci: Agile, Enterprise Resource Planning IT Helpdesk, Odoo
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