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DIGITALISASI PERMOHONAN SSH DAN PERUBAHAN DATA CENTER
PADA APLIKASI SEMANTIK DI DISKOMINFO TANGERANG KOTA

Resnu Wilmar Wibisana

ABSTRAK

Laporan ini menjelaskan pengembangan aplikasi berbasis web menggunakan
CodeIgniter 4 untuk mendigitalisasi proses permohonan akses Secure Shell (SSH)
dan perubahan pada fasilitas data center pada aplikasi SEMANTIK di Diskominfo
Tangerang kota. Selama ini, proses manual yang diterapkan sering menghadapi
berbagai kendala, seperti risiko kehilangan data, lambatnya pengajuan dan
verifikasi, serta kurangnya transparansi dalam pengelolaan permohonan. Selain itu,
penggunaan dokumen fisik memakan waktu dan tenaga yang cukup besar, sehingga
menghambat efisiensi operasional. Pengembangan aplikasi ini melibatkan analisis
kebutuhan, implementasi fitur untuk pengelolaan permohonan, serta integrasi data
agar proses berjalan lebih efektif. Dengan aplikasi ini, pengelolaan permohonan
akses dan perubahan data center diharapkan menjadi lebih cepat, akurat, dan
terpusat. Solusi ini mendukung efisiensi kerja di divisi Sarana Prasarana dan
Persandian, sekaligus meningkatkan transparansi dalam pengelolaan permohonan,
sehingga memberikan manfaat langsung bagi operasional Diskominfo Tangerang.

Kata kunci: Data center, Digitalisasi, SSH
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DIGITALIZATION OF SSH REQUESTS AND DATA CENTER CHANGES IN
THE SEMANTIK APPLICATION AT TANGERANG CITY DISKOMINFO

Resnu Wilmar Wibisana

ABSTRACT

This report explains the development of a web-based application using CodeIgniter
4 to digitize the process of Secure Shell (SSH) access requests and changes to data
center facilities within the Semantik application at Diskominfo Tangerang. The
previously manual processes often faced various challenges, such as the risk of
data loss, slow submission and verification, and lack of transparency in request
management. Moreover, the use of physical documents consumed considerable
time and effort, hampering operational efficiency. The application development
involved needs analysis, implementation of features for managing requests, and
data integration to make the processes more effective. With this application, the
management of access requests and changes to data center facilities is expected
to become faster, more accurate, and centralized. This solution supports work
efficiency in the Sarana Prasarana and Persandian division, while also enhancing
transparency in request management, providing direct benefits to Diskominfo
Tangerang’s operations.

Keywords: Data Center, Digitalization, SSH
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