
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Teknologi Edukasi Indonesia merupakan perusahaan teknologi pendidikan
yang didirikan pada tahun 2019, berpusat di Jakarta. Perusahaan ini beroperasi di
berbagai industri, menyediakan layanan di bidang pendidikan, bisnis, dan teknologi,
khususnya berfokus pada UKM (usaha kecil dan menengah). PT Teknologi
Edukasi Indonesia telah mengembangkan berbagai platform yaitu Luarsekolah,
yang bertujuan untuk mengatasi kesenjangan antara kebutuhan industri dan hasil
pendidikan. PT Teknologi Edukasi Indonesia juga memiliki misi yaitu membantu
menjembatani kesenjangan keterampilan di Indonesia dengan menawarkan program
pelatihan terkini dan relevan dengan industri [3].

Platform PT Teknologi Edukasi Indonesia seperti Luarsekolah menawarkan
berbagai kursus online yang dirancang untuk meningkatkan keterampilan praktis
yang dibutuhkan dalam pasar kerja saat ini. Ini termasuk keterampilan digital,
keterampilan bisnis, dan magang yang bertujuan untuk memberikan pengalaman
kerja di dunia nyata. Selain itu, perusahaan juga beroperasi di berbagai bidang
seperti e-commerce dan pengembangan teknologi.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT Teknologi Edukasi Indonesia memiliki visi dan misi sebagai berikut:

2.2.1 Visi

Menjadi platform pendidikan non-formal berbasis teknologi yang
menghasilkan generasi muda yang unggul dalam keterampilan, pengetahuan,
karakter, aktif dalam pengembangan potensi diri dan memiliki daya saing.

2.2.2 Misi

1. Merancang program pendidikan yang terukur serta tepat sasaran sesuai
kebutuhan dan tuntutan dunia industri yang sedang berkembang.

2. Menyediakan platform teknologi yang secara komprehensif menunjang
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kegiatan pembelajaran dan pengembangan diri generasi muda Indonesia.

3. Menyelenggarakan kegiatan pelatihan berkualitas dan relevan dengan
tantangan nasional dan global.

4. Menciptakan budaya kolaborasi kepada generasi muda dengan pembelajaran
secara berkelompok.

5. Membangun kesadaran lifelong learning dengan aktif melakukan
pendampingan selama masa pembelajaran.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Dapat dilihat pada Gambar 2.1 keseluruhan dan terperinci struktur organisasi
PT Teknologi Edukasi Indonesia:
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Gambar 2.1. Stuktur Organisasi Luarsekolah

Sumber: Informasi Perusahaan

6
Perancangan

U
I/U

X
U

ntuk...,M
uham

m
ad

R
ajja

Farabi,U
niversitas

M
ultim

edia
N

usantara



Pada Gambar 2.1, setiap divisi memiliki tanggung jawabnya masing-masing
untuk menjalankan program perusahaan ini. Tanggung jawab setiap divisi adalah
sebagai berikut:

1. C Level 1:
CEO memiliki peran untuk memastikan semua kegiatan perusahaan telah
sesuai dengan visi dan misi organisasi. Bertanggung jawab dalam memimpin
dan mengatur kelola keseluruhan dari semua arah perusahaan, bertanggung
jawab dalam keberhasilan dan kegagalan perusahaan dan membuat keputusan
yang strategis.

2. C Level 2:
CPO berperan untuk memastikan produk yang dikembangkan memenuhi
kebutuhan pasar dan selaras dengan strategi bisnis perusahaan. CPO
bertanggung jawab untuk mengawasi seluruh aspek pengembangan produk,
termasuk perencanaan, desain, peluncuran, dan peningkatan produk.

3. Head:
Head bertugas untuk mengawasi pada departemen tertentu untuk memastikan
bahwa setiap fungsi dalam departemen Head berjalan sesuai target
perusahaan dan mendukung strategi keseluruhan organisasi.

4. Manager:
Manager melakukan pengelolaan operasional sehari-hari pada
departemennya, memastikan proyek berjalan lancar, dan mengkoordinasikan
kegiatan antara tim-tim berbeda. Manager memiliki tanggung jawab atas
pelaporan kinerja tim kepada level manajemen di atasnya.

5. Asst. Manager:
Mendukung kerja manager dalam menjalankan tugas-tugas harian, termasuk
memantau proyek, melakukan analisis data kinerja, serta memastikan tim
bekerja sesuai dengan sasaran dan kebijakan perusahaan.

6. Supervisor:
Supervisor memimpin langsung tim kecil atau bagian operasional tertentu.
Supervisor memastikan anggota tim menyelesaikan tugasnya dengan baik dan
sesuai standar, serta berperan sebagai penghubung antara manajemen dan staf
operasional.
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7. Staff :
Melaksanakan tugas-tugas operasional spesifik sesuai dengan bidang
pekerjaannya. Staff bertanggung jawab untuk memenuhi target yang telah
ditetapkan dari supervisor atau manajer.
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