
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini berisi pembahasan tentang sejarah singkat perusahaan, visi
dan misi perusahaan, serta struktur organisasi perusahaan.

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

LPPM UMN didirikan pada 25 Mei 2009 oleh Universitas Multimedia
Nusantara. Dalam bidang pengabdian masyarakat, LPPM UMN termasuk dalam
klaster madya antara tahun 2012 hingga 2017. Selama berada di klaster madya,
LPPM harus mengajukan proposal untuk mendapatkan persetujuan dan dana dari
sumber internal. Sejak tahun 2017 hingga sekarang, LPPM telah beralih ke klaster
utama.

Di bidang pengabdian masyarakat, LPPM pernah meraih hibah insentif
dan menempati peringkat lima puluh besar di antara semua LPPM di Indonesia.
Dalam penelitian, UMN juga berada di klaster utama dengan peringkat 142 di
seluruh Indonesia. Salah satu tantangan yang dihadapi oleh LPPM UMN adalah
mayoritas dosen yang masih muda, sedangkan penelitian tingkat tinggi sering kali
memerlukan dosen senior, seperti mereka yang bergelar S3 atau yang telah memiliki
banyak publikasi.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi LPPM UMN menjadi lembaga unggulan dalam penelitian serta
pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, dengan fokus utama pada
bidang New Media. Lembaga ini juga berkomitmen untuk menerapkan hasil
penelitiannya dalam program pengabdian masyarakat, dengan tujuan mendukung
terciptanya masyarakat dan perekonomian berbasis pengetahuan. Misi LPPM
mencakup beberapa aspek penting berikut ini:

• Melaksanakan penelitian dan pengembangan ilmu, teknologi dan seni di
bidang ICT, Bisnis, Komunikasi dan Seni/Desain yang berfokus pada bidang
new media.

• Menjalin kerja sama penelitian dan pengabdian masyarakat dengan
pemerintah (pusat maupun daerah), sesama perguruan tinggi, maupun
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industri.

• Melaksanakan kegiatan ilmiah berupa penerbitan ilmiah dan
konferensi/seminar/workshop ilmiah, baik dalam skala nasional maupun
internasional.

• Melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa pelatihan,
pemberdayaan masyarakat, penyuluhan, konsultasi, kegiatan sosial.

• Mendapatkan paten industri bagi karya penelitian para dosen.

• Mengembangkan inkubator bisnis dalam rangka menumbuhkan
kewirausahaan bagi mahasiswa dan masyarakat umum.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut adalah struktur organisasi Lembaga Penelitian dan Pengabdian
kepada Masyarakat Universitas Multimedia Nusantara:

Gambar 2.1. Struktur organisasi LPPM UMN

LPPM UMN memiliki tiga departemen yang mempunyai tugasnya masing-
masing. Keseluruhan departemen tersebut adalah Departemen Inovasi, Departemen
Penelitian, dan Departemen Pengabdian kepada Masyarakat (PKM). Struktur
organisasi LPPM UMN dapat dilihat pada Gambar 2.1.

2.3.1 Direktur LPPM

Direktur LPPM merupakan pimpinan tertinggi dalam kelembagaan LPPM
UMN. Saat ini, jabatan Direktur LPPM UMN dipegang oleh Bapak Dr. Ir. PM
Winarno, M.kom. yang mempunyai tugas utama untuk mengatur keseluruhan
department dan mendapati posisi strategis dalam struktur operasional lembaga.
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2.3.2 Department Manager

Department Manager merupakan seorang pemimpin dari departemen yang
ada di LPPM UMN. Departemen manajer mempunyai tugas untuk mengatur dan
mengurus departemen yang berada dalam pimpinannya. Departemen inovasi
dipimpin oleh seorang Innovation Manager yaitu Arief Iswariyadi, M.Sc., Ph.D.,
Departemen Penelitian dipimpin oleh seorang Research Manager yaitu bapak Dr.
Yearry Panji Setianto, dan Departemen PKM dipimpin oleh seorang Community

Outreach Manager yaitu bapak Andy Firmansyah, S.Ikom., M.M..

2.3.3 Officer

Officer adalah seorang yang mempunyai tugas dalam membantu
pengelolaan dan pelaksanaan program yang ada di LPPM UMN. Officer terdapat
pada dua departemen yaitu Departemen PKM dan Departemen Penelitian. Posisi
Community outreach officer mempunyai tugas pada Departemen Pengabdian
Kepada Masyarakat dalam pengelolaan pelaksanaan seluruh program yang ada
pada departemen tersebut. Jabatan ini diisi oleh Ibu Esmeralda Ida Romauli,
S.T.. Sedangkan posisi research center officer mempunyai tugas pada Departemen
Penelitian dalam mengelola pelaksanaan seluruh program yang ada pada
departemen Penelitian. Jabatan ini diisi oleh Ibu Marcella Margaretta, S.Si dan
Bapak Ifan Bagus Haryanto, S.Si..

2.3.4 Administrative Assistant

Administrative assistant mempunyai tugas untuk membantu Department

manager dalam hal yang berkaitan dengan administrasi. Posisi ini berada
pada ketiga departemen LPPM UMN. Posisi Community outreach administrative

assistant memiliki tugas untuk membantu hal administrasi community outreach

manager. Jabatan ini diisi oleh Ibu Wuri Hardini Veronica, S.A.P.. Sementara
posisi research center administrative assistant mempunyai tanggung jawab dalam
membantu tugas administrasi research manager. Jabatan ini diisi oleh Bapak
Danang Wijanarko, S.Sos.. Sedangkan posisi innovation administrative assistant

yang bertugas dalam membantu tugas administrasi research manager, saat ini tidak
diisi oleh siapapun.
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2.3.5 Software Development

Software development adalah bagian yang diduduki peserta magang pada
LPPM UMN. Posisi ini berisikan tim yang bertugas sebagai Fullstack developer,
yang didampingi oleh Bapak Dr. Ir. P. M. Winarno, M.Kom. sebagai
pembimbing lapangan dan Ibu Wuri Hardini Veronica, S.A.P. untuk kepentingan
administrasi. Memiliki tugas dan tanggung jawab untuk melakukan analisis user

requirement, merancang sistem informasi UMKM, melakukan programming sistem
informasi UMKM, melakukan user acceptance test, dan mengimplementasikan
sistem informasi UMKM.
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