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AKTIVITAS DIVISI MARKETING PADA PT TERATAI 

DHARMA NUSANTARA 

(Gernard) 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi sekarang ini sangat membantu aktivitas manusia, 

terlebih pada era industri 4.0 dengan perkembangan teknologi digital. 

Revolusi industri 4.0 membuat masyarakat dapat bekerja dengan 

memanfaatkan teknologi digital sehingga dapat bekerja secara mobile, dapat 

dilakukan dimana saja, dan tidak membutuhkan kantor khusus untuk bekerja. 

Perubahan cara kerja masyarakat juga ditimbulkan dengan adanya 

perkembangan ekonomi kreatif di Indonesia. Para creative start-up dan 

komunitas kreatif dapat berupa seseorang atau sekelompok orang yang 

bekerja secara mandiri dan dapat bekerja secara mobile. Walaupun bisa 

bekerja secara mobile para creative start-up tetap membutuhkan tempat kerja 

untuk mengakomodasi kebutuhan mereka dan menjadi tempat untuk bertemu 

client. Ruang-ruang kerja baru ini kemudian muncul dengan konsep ruang 

kreatif dan ruang kerja bersama, atau yang lebih sering disebut sebagai 

coworking space. Coworking space adalah tempat kerja bersama yang 

digunakan oleh berbagai macam pekerja profesional, sebagian besar pekerja 

lepas, yang bekerja dalam berbagai tingkat spesialisasi dalam domain industri 

pengetahuan yang luas Sejak pertama kali diperkenalkan, coworking space 

telah berkembang pesat di seluruh dunia. Berdasarkan data yang tersedia, 

pada tahun 2020, lebih dari 18.000 coworking spaces tersebar di lebih dari 

100 negara, dengan ratusan ribu pekerja yang memanfaatkan fasilitas ini. 

Werkspace adalah salah satu perusahaan penyedia layanan coworking space 

yang berfokus pada memberikan solusi ruang kerja fleksibel dan terjangkau 

bagi para profesional, perusahaan kecil, startup, dan freelancer di Indonesia. 

Dalam menjalankan kerja magang di Werkspace, penulis sebagai marketing 

intern bertugas dalam membantu CA (Community Associate) dan membantu 

marketing. Penulis juga tugaskan untuk menangani customer yang yang ingin 

melakukan penggunaan meeting room dan dailyworking. Selain itu penulis 

juga membuat laporan setiap hari penggunaan meeting room. 

 

Kata kunci: Era Industri Digital, Coworking Space, komunitas kreatif, 

Werkspace 
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MARKETING DIVISION ACTIVITIES AT PT TERATAI DHARMA 

NUSANTARA 

(Gernard) 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

Current technological developments really help human activities, especially 

in the industrial era 4.0 with the development of digital technology. The 

industrial revolution 4.0 allows people to work by utilizing digital technology 

so that they can work mobile, can be done anywhere, and do not need a 

special office to work. Changes in the way society works are also brought 

about by the development of the creative economy in Indonesia. Creative 

start-ups and creative communities can be a person or a group of people who 

work independently and can work mobile. Even though they can work mobile, 

creative start-ups still need a workplace to accommodate their needs and be 

a place to meet clients. These new work spaces then emerged with the concept 

of creative space and shared work space, or what is more often referred to as 

coworking space. Coworking spaces are shared workplaces used by a wide 

variety of professional workers, mostly freelancers, who work at various 

levels of specialization in a broad knowledge industry domain. Since they 

were first introduced, coworking spaces have grown rapidly throughout the 

world. Based on available data, in 2020, more than 18,000 coworking spaces 

were spread across more than 100 countries, with hundreds of thousands of 

workers utilizing these facilities. Werkspace is a coworking space service 

provider company that focuses on providing flexible and affordable 

workspace solutions for professionals, small companies, startups and 

freelancers in Indonesia. In carrying out an internship at Werkspace, the 

author as a marketing intern was tasked with assisting the CA (Community 

Associate) and assisting with marketing. The author is also assigned to 

handle customers who want to use meeting rooms and daily working. Apart 

from that, the author also makes reports every day on meeting room usage. 

 

Keywords: Digital Indrustial Era, Coworking Space, Creative Community, 

Werkspace 
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