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Peran Divisi KOL Community di  

PT Victoria Care Indonesia Tbk 

 (Marvella Angelica) 

ABSTRAK 

 

Saat ini, jumlah industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

pesat. Diiringi dengan pertumbuhan jumlah industri kecantikan, perkembangan 

teknologi dan internet pun juga semakin cepat dan semakin maju. Hal ini 

membuat PT Victoria Care Indonesia Tbk menggunakan KOL (Key Opinion 

Leader) sebagai strategi marketing untuk meningkatkan penjualan produk bagi 

sebuah perusahaan. Divisi KOL Community di PT Victoria Care Indonesia Tbk 

memiliki peran strategis dalam meningkatkan citra merek dan penjualan produk 

melalui pendekatan pemasaran berbasis Key Opinion Leaders (KOL). Tujuan dari 

kerja magang ini adalah mengetahui proses dan memahami pekerjaan pada divisi 

KOL Community dan untuk mendapatkan pembelajaran dan pengembangan soft 

skill seperti time management, dsb. Proses kerja melibatkan berbagai tahapan, 

mulai dari pencarian KOL, negosiasi, penyusunan konten, hingga evaluasi hasil 

kampanye. Dalam pelaksanaannya, terdapat kendala seperti kesulitan komunikasi 

dengan KOL, keterlambatan pembayaran, dan tantangan dalam memperoleh 

kelengkapan data pribadi KOL. Berbagai solusi diterapkan untuk mengatasi 

kendala ini, termasuk pengelolaan komunikasi yang lebih intensif, koordinasi 

lintas tim, serta pemberian informasi yang transparan kepada KOL terkait proses 

administratif. Pengalaman ini tidak hanya memberikan pemahaman mendalam 

tentang strategi pemasaran digital tetapi juga mendukung pengembangan 

keterampilan praktis seperti manajemen waktu, kolaborasi tim, dan penyelesaian 

masalah.  

 

Kata kunci: Key Opinion Leader, Pemasaran Digital, Pemasaran Influencers. 
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The role of the KOL Community Division in  

PT Victoria Care Indonesia Tbk  

(Marvella Angelica) 

 

ABSTRACT (English) 

 

Currently, the beauty industry in Indonesia is experiencing rapid growth. 
Alongside the expansion of the beauty industry, technological and internet 

advancements are also progressing rapidly. This has led PT Victoria Care 
Indonesia Tbk to utilize Key Opinion Leaders (KOL) as a marketing strategy to 
boost product sales for the company. The KOL Community Division at PT 

Victoria Care Indonesia Tbk plays a strategic role in enhancing brand image and 
product sales through a marketing approach based on Key Opinion Leaders 

(KOL). The purpose of this internship is to understand the processes and tasks 
within the KOL Community Division and to gain learning and development of soft 
skills such as time management, among others. The workflow involves various 

stages, including finding KOLs, negotiations, content creation, and campaign 
result evaluation. In its implementation, challenges such as communication 

difficulties with KOLs, payment delays, and issues in obtaining complete personal 
data from KOLs were encountered. Several solutions were applied to address 
these challenges, including more intensive communication management, cross-

team coordination, and providing transparent information to KOLs regarding 
administrative processes. This experience not only provided an in-depth 

understanding of digital marketing strategies but also supported the development 
of practical skills such as time management, team collaboration, and problem-
solving. 

 

Keywords: Key Opinion Leader, Digital Marketing, Influencers Marketing. 
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