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PERAN SOCIAL MEDIA MANAGER PADA KEGIATAN 

RUMAH MARIMBA GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN 
 

Chelsy Sutanto 
 
 

ABSTRAK 
Indonesia merupakan salah satu negara dengan kemampuan dan minat literasi yang 
rendah terutama pada anak-anak. Hal ini dibuktikan melalui peringkat Indonesia di 
posisi 60 dari 61 negara di dunia dalam statistik tingkat literasi UNESCO sebab 
minat baca anak-anak di Indonesia hanya sebesar 0,001%. Oleh karena itu, 
peningkatan literasi ini dapat dilakukan melalui program budaya baca. Desa 
Panggarangan, Kabupaten Lebak, Provinsi Banten menjadi salah satu desa yang 
telah menerapkan program rumah baca bernama Rumah Marimba (Mari Membaca) 
sejak 2023 di RT 04. Praktik kerja magang ini ditujukan untuk mempelajari peran 
seorang Social Media Manager dalam merencanakan, mengimplementasikan 
hingga monitoring konten video maupun non video untuk kegiatan non-profit pada 
Instagram @rumahmarimba melalui praktik kerja magang di posisi Social Media 
Manager dalam Divisi Communication and Media Relations. Konsep utama yang 
digunakan dalam laporan magang ini adalah metode SOSTAC. Keseluruhan konten 
Rumah Marimba berhasil meningkatkan engagement rate menjadi 1.76% dari 
1.20% yang diperoleh dari reach based. Namun, terdapat kendala utama selama 
proses kerja magang, yaitu terjadinya bentrok unggah konten dalam akun Instagram 
@rumahmarimba karena di handle oleh dua tim dan tidak adanya anggota tetap di 
divisi sosial media untuk membimbing secara detail terkait pembuatan konten 
sehingga diharapkan kedepannya akun Instagram @rumahmarimba hanya di 
handle oleh satu tim dan terdapat anggota tetap di divisi sosial media untuk 
membimbing serta menjadikan konten Marimba berkelanjutan. Setelah 
melaksanakan proses kerja magang ini, dapat disimpulkan bahwa Social Media 
Manager memegang peranan penting untuk mempertahankan maupun 
meningkatkan eksistensi Rumah Marimba melalui berbagai konten kreatif dan 
inovatif. 

 
Kata kunci: Literasi, Rumah Membaca, Social Media Manager, Content Planning, 
Konten, Desa Panggarangan 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MANAGER IN THE 

MARIMBA HOUSE ACTIVITIES OF GUGUS MITIGASI 
LEBAK SELATAN 

 
Chelsy Sutanto 

 
 

ABSTRACT 
Indonesia is a country with low literacy skills and interest, especially among 
children. This is proven by Indonesia's ranking in 60th position out of 61 countries 
in the world in UNESCO's literacy level statistics because children's interest in 
reading in Indonesia is only 0.001%. Therefore, increasing literacy can be done 
through a reading culture program. Panggarangan Village, Lebak Regency, 
Banten Province is one of the villages that has implemented a reading house 
program called The Marimba House since 2023 in RT 04. This internship is aimed 
at learning the role of a Social Media Manager in planning, implementing, and 
monitoring content video and non-video for non-profit activities via Instagram 
@rumahmarimba through internship in the position as Social Media Manager in 
the Communication and Media Relations Division. The main concept used in this 
internship report is the SOSTAC method. Overall, The Marimba House content 
succeeded in increasing the engagement rate to 1.76% which was obtained from 
reach based. However, there were major obstacles during the internship process, 
namely clashes in uploading content on the @rumahmarimba Instagram account 
because it was handled by two teams and there were no permanent members in the 
social media division to guide in detail regarding content creation so it is hoped 
that in the future the @rumahmarimba Instagram account will only be handled by 
a team and there are permanent members in the social media division to guide and 
make Marimba’s content sustainable. After completing this internship process, it 
can be concluded that the Social Media Manager plays an important role in 
maintaining and increasing the existence of Rumah Marimba through various 
creative and innovative content. 

 
Keywords: Literacy, Reading House, Social Media Manager, Content Planning, 
Content, Panggarangan Village 
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