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PERANCANGAN DIGITAL MAGAZINE SEBAGAI BENTUK 

PEMBAHARUAN MEDIA KOMUNIKASI E-BOOKLET OCBC 

 

Christine Angela Chandra 

 

ABSTRAK 

 

Digitalisasi membuat setiap perusahan pada akhirnya berfokus pada taktik 

komunikasi yang dibangun karena kecenderungan target audiens dalam memilih 

produk berdasarkan cara komunikasi produk tersebut. Agar mampu bersaing dalam 

pasar, OCBC pun memiliki misi untuk memperbaharui salah satu media promosi 

kartu kreditnya, yakni e-booklet. Sebab, ditemukan masalah dimana e-booklet ini 

dianggap kurang menarik dan kurang efektif dalam menyampaikan materi 

komunikasi kartu kredit. Oleh karena itu, muncul inisiasi untuk melakukan revamp 

e-booklet menjadi e-magazine agar mampu memuat lebih banyak konten yang 

berpotensi menarik perhatian target audiens. Tak hanya itu, pembaharuan e-booklet 

ini juga dapat menjadi sarana untuk meningkatkan insight nasabah terkait finansial 

dan bisnis yang selama ini hanya dipromosikan melalui media sosial dan website. 

Kini, dengan majalah insight menarik seputar finansial dan bisnis dapat disalurkan 

langsung melalui media yang lebih personal, yakni WhatsApp. Perancangan 

majalah ini menerapkan beberapa konsep tentang content writing, storytelling, 

produksi majalah dan desain grafis. Harapannya, setelah dilakukan pembaharuan 

menjadi bentuk magazine, nasabah menjadi lebih aware dan lebih bijak lagi soal 

finansial dan bisnis, khusunya terkait penggunaan kartu kredit.  

 

Kata kunci: Buklet, Majalah , OCBC, Storytelling 
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DESIGNING DIGITAL MAGAZINE AS A RENEWAL OF 

OCBC’S E-BOOKLET COMMUNICATION MEDIA 

 

Christine Angela Chandra 

 

ABSTRACT 

 

Digitalization ultimately drives every company to focus on communication 

strategies, as target audiences tend to choose products based on how those products 

are communicated. To stay competitive in the market, OCBC has set a mission to 

revamp one of its credit card promotional media, the e-booklet. This initiative stems 

from the fact that the existing e-booklet is considered less engaging and ineffective 

in delivering credit card communication materials. Therefore, the decision was 

made to transform the e-booklet into an e-magazine, allowing for more diverse 

content that could attract greater attention from the target audience. Furthermore, 

this revamped e-booklet serves as a platform to enhance customer insights into 

finance and business, which were previously only promoted through social media 

and the website. Now, with this magazine, engaging financial and business insights 

can be delivered directly through a more personal medium WhatsApp. The 

magazine design incorporates several concepts, including content writing, 

storytelling, magazine production, and graphic design. The goal is that, after the 

transformation into a magazine format, customers will become more aware and 

wiser about financial and business matters, particularly regarding credit card usage. 

 

Keywords: Booklet, Magazine, OCBC, Storytelling 
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