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PERAN INTERNAL COMMUNICATION DALAM  

DISEMINASI INFORMASI DI PT KOBE BOGA UTAMA 

 (Mustika Darakinanti) 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran internal communication 
dalam diseminasi informasi di PT Kobe Boga Utama, sebuah perusahaan yang 
bergerak di bidang FMCG. Internal communication memainkan peran strategis 
dalam memastikan informasi yang relevan, akurat, dan konsisten dapat 
tersampaikan kepada seluruh karyawan. Selama periode magang, dilakukan 
pengamatan langsung terhadap berbagai aktivitas komunikasi internal, seperti 
pembuatan buletin, email perusahaan, event internal, dan kegiatan lainya. Hasil 
penelitian juga menunjukkan bahwa internal communication tidak hanya 
berfungsi sebagai alat penyampaian informasi, melainkan juga sebagai media 
yang memperkuat budaya perusahaan, meningkatkan keterlibatan karyawan, dan 
mendorong koordinasi antar departemen. Studi ini juga menegaskan pentingnya 
strategi komunikasi internal yang efektif guna mendukung keberhasilan 
operasional perusahaan secara keseluruhan. Selain itu, strategi komunikasi 
internal yang terintegrasi dapat membantu menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih produktif dan harmonis. Menegaskan bahwa pengelolaan komunikasi 
internal yang efektif merupakan salah satu kunci keberhasilan operasional 
perusahaan.  

 
 

Kata kunci: Internal Communication, FMCG, Diseminasi Informasi, Human 
Capital 
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THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION IN 

INFORMATION DISSEMINATION AT PT KOBE BOGA 

UTAMA 

(Mustika Darakinanti) 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to explore the role of internal communication in information 
dissemination at PT Kobe Boga Utama, a company engaged in the FMCG 
sector. Internal communication plays a strategic role in ensuring that relevant, 
accurate, and consistent information can be conveyed to all employees. During 
the internship period, direct observation was carried out on various internal 
communication activities, such as creating bulletins, company emails, internal 
events, and other activities. The results of the study also show that internal 
communication not only functions as a tool for conveying information, but also 
as a medium that strengthens corporate culture, increases employee 
engagement, and encourages coordination between departments. This study also 
emphasizes the importance of an effective internal communication strategy to 
support the overall operational success of the company. In addition, an 
integrated internal communication strategy can help create a more productive 
and harmonious work environment. Emphasizing that effective internal 
communication management is one of the keys to the operational success of the 
company. 

 
 

Keywords:Internal Communication, FMCG, Dissemination of Information, 
Human Capital 

 

 

 

 

8 
Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 

 



 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT​ 2 

HALAMAN PENGESAHAN​ 3 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS​ 4 

KATA PENGANTAR​ 5 

ABSTRAK​ 7 

ABSTRACT​ 8 

DAFTAR ISI​ 9 

DAFTAR TABEL​ 10 

DAFTAR GAMBAR​ 11 

DAFTAR LAMPIRAN​ 12 

BAB I ​
PENDAHULUAN​ 15 

1.1 Latar Belakang​ 15 

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang​ 19 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang                                       19 

      1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang​ 19 

      1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang​ 20                             

BAB II ​
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN​ 23 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan​ 23 

            2.1.2 .Visi Misi​ 25 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan​ 25 

BAB III ​
PELAKSANAAN KERJA MAGANG​ 29 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi​ 29 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang​ 30 

      1.2 Tugas Kerja Magang​ 31 
9 

Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 
 



 
 

      1.2 Uraian Tugas Kerja Magang​ 37 

3.3 Kendala yang Ditemukan​ 66 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan​ 67 

BAB IV ​
SIMPULAN DAN SARAN​ 69 

4.1 Simpulan​ 69 

4.2 Saran​ 70 

DAFTAR PUSTAKA​ 73 

LAMPIRAN​ 77 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 
Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 

 



 
 

DAFTAR TABEL 
Tabel 2.1 Informasi Perusahaan​ 24 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11 
Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 

 



 
 

DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1.1 Data Industri Makanan & Minuman​ ​ ​ ​         15 

Gambar 2.1 Logo PT Kobe Boga Utama                                                               23 
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Kobe Boga Utama​  ​                     25 
Gambar 2.3 Struktur Jabatan Departemen Human Capital ​                 ​         26 

Gambar 3.1  Struktur Jabatan Departemen Human Capital ​ ​                     29 

Gambar 3.2 Lini Waktu dan Pekerjaan Internal Communication                          33 

Gambar 3.3 Screenshot Planning Persiapan Tema Buletin Perusahaan                 39 

Gambar 3.4 Cover Buletin Internal Perusahaan                                                     39 

Gambar 3.5 Screenshot Sheets Tim Marketing                                                      42 

Gambar 3.6 Screenshot Google Drive Foto Event                                                 43 

Gambar 3.7 Cover Buletin & Daftar Isi                                                                 44 

Gambar 3.8 Isi Buletin Sharing Corner                                                                  45 

Gambar 3.9 Isi Buletin Kobe Updates​ ​ ​ ​ ​         45 

Gambar 3.10 Isi Buletin Masak Yuk! ​ ​ ​ ​ ​         46 

Gambar 3.11 Isi Buletin Depo Corer​ ​ ​ ​ ​ ​         46 

Gambar 3.12 Isi Buletin Kobe Inspiring​ ​ ​ ​ ​         46 

Gambar 3.13 Isi Buletin Employee Updates​ ​ ​ ​ ​         47 

Gambar 3.14 Isi Buletin Games, Info, & Quotes​ ​ ​ ​         47 

Gambar 3.15 Screenshot Website Flipbook ​ ​ ​ ​ ​         49 

Gambar 3.16 Buletin dalam bentuk Flipbook ​ ​ ​ ​         49 

Gambar 3.17 Proposal Lomba 17 Agustus​ ​ ​ ​ ​         53 

Gambar 3.18 Rundown Doa Bersama ​ ​ ​ ​ ​         54 

Gambar 3.19 Flyer Kegiatan 17 Agustus ​ ​ ​ ​ ​         55 

Gambar 3.20 Screenshot Tim Mobile Legend ​ ​ ​     ​         56 

Gambar 3.21 Dokumentasi Lomba Mobile Legend ​ ​ ​ ​         56 

Gambar 3.22 Dokumentasi Acara Doa Bersama ​ ​ ​ ​         56 

Gambar 3.23 Feedback dari Pemenang Lomba Mobile Legend ​ ​         57 

Gambar 3.24 Dokumentasi Kegiatan Pound Fit ​ ​ ​ ​         58  

Gambar 3.25 Dokumentasi Acara Potluck ​ ​ ​ ​ ​         59 
12 

Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 
 



 
 

Gambar 3.26 Dokumentasi Ulang Tahun Direksi ​ ​ ​ ​         59 

Gambar 3.27 Dokumentasi Pemberian Welcoming Product  ​ ​         60 

Gambar 3.28 Dokumentasi Kegiatan Hari Batik Nasional ​ ​ ​         61 

Gambar 3.29 Dokumentasi Kegiatan Webinar OCBC ​ ​ ​         62 

Gambar 3.30 Screenshot Blast Informasi melalui Email Internal ​  ​         63 

Gambar 3.31 Screenshot Pemberitahuan Informasi melalui HRIS ​ ​         64 

Gambar 3.32 Dokumentasi Information Board ​ ​ ​ ​         65 

Gambar 3.33 Screenshot Blast Informasi melalui WhatsApp Group ​         66 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

13 
Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 

 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran A Surat Pengantar MBKM - MBKM 01​ 77 

Lampiran B Kartu Magang - MBKM 02  ​ 78 

Lampiran C Daily Task Magang - MBKM 03​ 79 

Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan Magang - MBKM 04​ 99 

Lampiran E Surat Penerimaan Magang (LoA)​ 100 

Lampiran F Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin​ 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 
Peran Internal Communication…, Mustika Darakinanti, Universitas Multimedia Nusantara 

 


	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
	 
	 
	HALAMAN PENGESAHAN  
	 
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	DAFTAR ISI 
	 
	 
	DAFTAR TABEL 
	 

	 
	 
	DAFTAR GAMBAR 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	DAFTAR LAMPIRAN 

