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PERAN INTERNAL COMMUNICATION DALAM  

DISEMINASI INFORMASI DI PT KOBE BOGA UTAMA 

 (Mustika Darakinanti) 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran internal communication 
dalam diseminasi informasi di PT Kobe Boga Utama, sebuah perusahaan yang 
bergerak di bidang FMCG. Internal communication memainkan peran strategis 
dalam memastikan informasi yang relevan, akurat, dan konsisten dapat 
tersampaikan kepada seluruh karyawan. Selama periode magang, dilakukan 
pengamatan langsung terhadap berbagai aktivitas komunikasi internal, seperti 
pembuatan buletin, email perusahaan, event internal, dan kegiatan lainya. Hasil 
penelitian juga menunjukkan bahwa internal communication tidak hanya 
berfungsi sebagai alat penyampaian informasi, melainkan juga sebagai media 
yang memperkuat budaya perusahaan, meningkatkan keterlibatan karyawan, dan 
mendorong koordinasi antar departemen. Studi ini juga menegaskan pentingnya 
strategi komunikasi internal yang efektif guna mendukung keberhasilan 
operasional perusahaan secara keseluruhan. Selain itu, strategi komunikasi 
internal yang terintegrasi dapat membantu menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih produktif dan harmonis. Menegaskan bahwa pengelolaan komunikasi 
internal yang efektif merupakan salah satu kunci keberhasilan operasional 
perusahaan.  

 
 

Kata kunci: Internal Communication, FMCG, Diseminasi Informasi, Human 
Capital 
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THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION IN 

INFORMATION DISSEMINATION AT PT KOBE BOGA 

UTAMA 

(Mustika Darakinanti) 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to explore the role of internal communication in information 
dissemination at PT Kobe Boga Utama, a company engaged in the FMCG 
sector. Internal communication plays a strategic role in ensuring that relevant, 
accurate, and consistent information can be conveyed to all employees. During 
the internship period, direct observation was carried out on various internal 
communication activities, such as creating bulletins, company emails, internal 
events, and other activities. The results of the study also show that internal 
communication not only functions as a tool for conveying information, but also 
as a medium that strengthens corporate culture, increases employee 
engagement, and encourages coordination between departments. This study also 
emphasizes the importance of an effective internal communication strategy to 
support the overall operational success of the company. In addition, an 
integrated internal communication strategy can help create a more productive 
and harmonious work environment. Emphasizing that effective internal 
communication management is one of the keys to the operational success of the 
company. 

 
 

Keywords:Internal Communication, FMCG, Dissemination of Information, 
Human Capital 
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